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THE HSC HEALTH CARE SYSTEM

Health Services for Children
with Special Needs, Inc.

Quy vi c6 thé goi cho chiing toi 24 gio mot ngdy, 7 ngdy mot tuan. Vin phong cta chung toi
mo cira, tir Thir Hai dén Tha Sau, 8:00 sang dén 5:30 chiéu. Chiing t6i c6 hai dia diém dugc liét
ké dudi day. Dé ghé mot trong hai dia diém nay, vui 1ong lién hé véi Ban Dich Vu Cham Séc
Khach Hang theo s (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé duoc
chi duong hodc biét thém thong tin khac. Vui long goi Nhan vién quan 1y cham séc cta quy vi
néu quy vi mudn sip xép ngay gio gip truc tiép hodc gip truc tuyén.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. (HSCSN)
1101 Vermont Avenue NW, Tang 12
Washington, D.C. 20005
Ga tau dién ngdm gan nhét 1a McPherson Square,
cach 3 day nha tir van phong cua chiing toi.

Trung Tam Strc Khée HSCSN
3400 Martin Luther King Jr. Avenue SE
Washington, D.C. 20032
Ga tau dién ngdm gan nhat 1a Congress Heights,
cach 1 dam tir van phong cua chung toi.
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ENGLISH
If you do not speak and/or read English, please call (202) 467-2737.
A representative will assist you.

SPANISH
Si no habla ni lee inglés, llame al (202) 467-2737. Un representante lo asistira.

VIETNAMESE
Né&u quy vi khéng ndéi va/hosc doc Tiéng Anh, vui long goi (202) 467-2737.
Mot nguei dai dién sé hé tro quy vi.'

AMHARIC
ATIAHE aF7C/@L 9 MINN hdFAT ANAP NHU Nah &C (202) 467-2737.
LR +MNL £8P I\

KOREAN
FAE FAFSHA KA AY ¢ A KSkAl &= 7, (202) 467-2737.
ol Agsl] FAAL. el EiS =9 AP YL
FRENCH

Si vous ne parlez pas et / ou ne lisez pas I'anglais, appelez le (202) 467-2737.
Un représentant vous aidera.

ARABIC
13 S Y aaa o 51 T Ayl o JLaiY) o8y (202) 467-2737. sl oliad),

MANDARIN
RS 2 R/ SR B, T (202) 467-2737 . TRATHAIR S 1R 2K Sy SR Bt 0 3.

RUSSIAN
Ecnu Bbl He roBopuTe 1 / UK He YuTaeTe No-aHrIMNCKN, 3BOHNUTE MO TenedoHy
(202) 467-2737. NpepcTtaBuTENb MOMOXET BaM.

BURMESE
oac‘doae.ﬂ:ra Sooms G@’)éc / :Deoooomecoorg@oa atf)elcd, (202) 467-2737.
(9] ’T"] C Q ocC C
mealoli m@eomo?wmoojaoo co @@m@epj.

CANTONESE
WSRO R A/ BGE S EE, SEUE (202) 467-2737 . FRAFAIRIEAC T K A IR AL B
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FARSI
el o il el & ai/ 2 o Cumaa w3 S1(202) 467-2737.
35 8 5a CSaS L 4y Lo MRalai 3l (S 3 5y (laia e L,

POLISH
Osoby, ktore nie potrafig mowic lub czyta¢ po angielsku, mogg zadzwoni¢ na numer (202) 467-2737.
aby skorzysta¢ z pomocy konsultanta.

PORTUGUESE

Caso vocé nao fale/leia em inglés, ligue para (202) 467-2737. Um representante o ajudara.

PUNJABI
HAad I W 988 3/ «1- YL &, IddyU 9dd © faad J (202) 467-2737
3 9T 94| T g asu 30 St Ag fe3 a1 |

HAITIAN CREOLE
Si ou pa pale ak/oswa li Angle, tanpri rele (202) 467-2737. Yon reprezantan ap ede w.

HINDI
e 3T 3G Sed 3MR/A1 Ugd Tal, P8 a.m.-6 p.m. & & (202) 467-2737
R BId B | Th UMY YD TR BT

SOMALI
Haddii aadan ku hadlin iyo/ama qorin luugada Ingiriiska, fadlan wac lambarkan (202) 467-2737.
wakiil ayaa ku caawin doona.

HMONG
Yog tias koj tsis hais thiab/lossis nyeem tau Lus As Kiv, thov hu rau (202) 467-2737.
Ib tug neeg sawv cev yuav pab tau koj.

ITALIAN

Se ha difficolta a parlare e/o leggere la lingua inglese, chiami il numero (202) 467-2737.
Un rappresentante le prestera assistenza.

TAGALOG

Kung hindi ka nakakapagsalita at/o nakakapagbasa ng Ingles, pakitawagan ang (202)
467-2737. May kinatawan na tutulong sa iyo.

JAPANESE
(202) 467-2737 FTHEBEHEL L&, HEBLXHLGZIR—FLET.
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Cac S0 Pién Thoai Quan Trong

Dich Vu Cham Séc (202) 467-2737hoac |24 gio mot ngay
Néu quy vi ¢6 cac cau héi Khéach Hang 1 (866) 937-4549 7 ngay mot tuan
vé HSCSN: TTY/TDD Dich Vu Cham So¢ | )0 467 5700 24 gior mot ngay
Khéach Hang 7 ngay mot tuan
Néu quy vi can duge Puong Day Y T4 H Tro (202) 467-2737 hode | 24 g0 mot ngdy
chiim séc¢ sau khi viin i 1 (866) 937-4549 7 ngay mot tuan
phong bac si clia quy vi | TTY/TDD DBuong Day Y Ta 24 gidy mot nga
dong cira: Hb Trg - (202) 467-2709 7 ngéy mot tfﬁr}:
Vian Phong PCP cua quy vi (dién thong tin PCP cua quy vi tai day)
Néu quy vi can gip bac
si trong vong 24 gio'
(“Cham Soc Khan Cap”):
. A R (202) 467-2737 hodc |24 gid mot ngay,
buong Day ¥ Ta Ho Tro 1 (866) 937-4549 7 ngay mot tuin
Néu quy vi cAn mot Southeastern (SET) 1-866-991-5433
chuyén di dén mot . B ,
A : Dich Vu Cham Soc -
Cugc Hen: Khéch Hang (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.
Vian Phong PCP cua quy vi (dién thong tin PCP cia quy vi tai day)
Néu quy vi can dwoc
cham s6c Sire Khée Tam :
Than hoac ¢6 ciu hoi vé Puong Day Y Té H8 Tro (202) 467-2737 hodc | 24 gio mot ngay

Strc Khée TAm Than:

1 (866) 937-4549

7 ngay mot tuan

Néu quy vi can mjt

Puong Day Nong Tiép Can 24 gio> mot ngay
ciia S6 Stte Khoe Hanh Vi DC | [/(888) 793-4357 7 ngay mot tuan
Dich Vy Cham S6c Khach (202) 467-2737 hodc | 24 gio mot ngay

ngui noi ngon ngir cia | Hang 1 (866) 937-4549 7 ngiy mot tudn

quy vi hodc néu quy vibi | TTy/TDD Dich Vu Chim Séc 24 gi mot nga

Khiém Thinh: Khach Hang (202) 467-2709 7 ngay mot tfﬁg

Cac Cau Hoi vé Nha khoa Delta 8 gio sang dén 8 gio tdi

Nha Khoa: Dich Vu Khach Hang 1 (888)258-8023 Thir Hai dén Thir Sau
LA ne A e . | Dich Vu Cham Séc (202) 467-2737 hodac |24 gio mot ngay

Cic Cau Hoi ve Thi Lwe: | )0 b Hang 1 (866) 937-4549 7 ngdy mot tuin

TRONG TRUONG HQP CAP CUU, GOI 911 HOAC PEN PHONG CAP CUU GAN QUY VI NHAT
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Thong Tin Ca Nhan

S6 ID Medicaid Cua Toi:

Nha Cung Cap Dich Vy Chim Séc¢ Chinh (PCP) Cua Toi:

bia Chi Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc¢ Chinh (PCP) Cua Toi:

S6 Pién Thoai Ctia Nha Cung Cép Dich Vy Cham Séc Chinh (PCP) Cuia T6i:

S ID Medicaid cua Tré:

Pja Chi Nha Cung Cép Dich Vu Chiam Séc Chinh (PCP) Cua Tré:

Pja Chi Nha Cung Cép Dich Vu Chim Séc Chinh (PCP) Cua Tré:

S6 Pién Thoai Cua Nha Cung Cép Dich Vy Chiam Séc Chinh (PCP) Cua Tré:

Nha Cung Cap Dich Vy Nha Khoa Chinh (PDP) Cua Tbi:

Dia Chi Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) Cua Téi:

S6 Dién Thoai Ctua Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) Cua Toi:

Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) Ctia Tré:

Pja Chi Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) Cua Tré:

S6 Dién Thoai Cta Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) Cua Tré:
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Cac SO Pién Thoai QUAN TIONE . . oo v vttt tete ettt eenseenneennseanseenseenseenneeaneennns 4
Thong Tin CANRAN. .. ..ottt ittt it ittt tereesnsesessssssesossssssasossssnsasasssss 5
MUC UG ¢ttt ittt ittt ttiieeeeaeenoeeeesseessesnsssesssessesnssssssssssosnsssnsssnnses 6
Chao Mg A8n vOT HSCSN . vttt ittt ittt ettt ettt et eetneenneenneenneennn, 10
Cach STDUNE SO TAY NAY . . . oottt et e e e e 10
S6 Tay Nguoi Ghi Danh Nay C6 Thé Gitp Quy ViNhu ThENA0 ... ... 10
QUYCT CHA QUY Vi« e e et e e eteeeneeeneeenseenseenseenseennseanseenseenseenneenseeanseensennns 11
Trach Nhi€m cla qUY Vi .o vvviiiitiiiiinininieeeeeteeeosnsesessssasessssssssossssssnsasass 12
Thé ID GhiDanh clla qUY Vi .o ovitiiiiiiiiiiiiiieieieiieneneseeesseseseessscsssssasnsnsnns 13
Theé ID Ghi Danh ctia quy vi trong giong nhu Sau: . .........o.o oot 13
Nha Cung Céip Dich Vu Chim S6c Chinh (PCP) ClHA QUY Vie e e v vvnveineeinneenneenneennnennnenns 14
Chon PCP Cla QUY Vi . . oottt e e e e e e e e e e e e e e 14
Lam thé 130 A& PO PCP CUA QUY Vi« .« o o v ettt e e e e e e e e e e e 15
Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) Clia UY V. .« v v vveereenrenrennennenneeneennennnn 16
Chon PDP CUA QUY VI . . oottt e e e e e e e e e e e 16
CACh 01 PDP CUA QUY Vi -« e et et e e e e e e e e e e e e e e 16
Chim Séc Pinh Ky, Chim Séc Khan CAp va Chim S6¢ CAP ClU « .o vvvvreinneinneenneennnenns. 17
Cham SOc DInh Ky . ..o e e 17
Cham SOCKDAN CAD . . .o oottt e e e e 17
ChAm SOC CAP CUU . . . o v oot et e e 17
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Khi Quy ViRaKhoi Thanh PO . ... ..o e 19
Cham SOc PINh Ky . ..o 19
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Cham SOC KDAN CAP .. .ottt e e e 19

Cham SOC CAP CUU. . . . o e e e e e e e e e e 19
Céac Nha Cung Cap Trong Mang Luéi va Ngodi Mang Luéi . ...oovvveeinneinnnineennnennnnnns 20
PatLich Hen .....ouiitiiiiiiiiiiiiiiiiiititteeeeeeeeesonssnssnsonsonsonssnssnsonsonss 21

Patlichhen vOi PCP clla qUY V. . ..ottt e e e e e e e e e 21

Thay Ddi hodc Huy BOCudc Hen . ..o 21

Nhan cham soc khi van phong PCP hodac PDPciiaquy vidongctra . ..., 21
Can bao 1Au dé P DAC ST CHA QUY VIZ + o v ot etete ettt teteieneeeeenseenneenneeanseansennnenns 22
030 I VAT 5 30 1 23

Dich VU Chuy@n Cho . . . ..o e e e e e e e e e 23

Dich Vyu Chuyén Cho Tri Ligu GiaPinh . . ... ... . e 24

Céc Dich Vu Thong Dich, Bién Dich va Dich Vu H6 Tro Phu Tro

cho Nguoi Khiém Thinh va Khiém Thi ... ...t 24
Dich VuThong Dich. . . . ... 24
Dich Vu Bi€n Dich . . ..o e 25
Dich Vuy Hd Tro Phu Trg cho Ngudi Khiém Thinh va Khiém Thi. . ................... ... ........ 25
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Cach nhan duogc dich vu cham séc chuyénkhoa .. ...... ... ... ... ... .. . .. . . . . . . . . 26
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Chao mirng dén voi HSCSN

Chao mirng dén véi Health Services for Children with Special Needs, Inc. (HSCSN). HSCSN 1a nha cung
cap chuong trinh cham soc stc khoe theo hop ddng cho Chuong Trinh Thu Nhap An Sinh B6 Sung cho Tré Em
va Tré Vi Thanh Nién ctia DC (CASSIP) danh cho tré em va ngudi trudng thanh tré tudi. CASSIP quan 1y vé:

e Chiam socy té

e Cham sé6c nha khoa

® Dich vu strc khoe hanh vi

¢ Dich vu lam dyng rugu va thude.

® Dich vu nhan khoa

Chuong trinh y t& HSCSN danh cho tré em va thanh thiéu nién (tir 0 dén 26 tudi) c6 nhu cau dic biét va nhan
cac quyén loi Thu Nhap An Sinh B6 Sung (SSI) hodc du diéu kién SSI.

Diéu quan trong la quy vi phdi doc kj huwéng din nay. Gii né ¢ noi an toan, tign dung dé
quy vi cé thé tim thdy khi can.

Cach Sir Dung S6 Tay Nay

HSCSN 1a mét chuong trinh cham séc ¢6 quan Iy do DC chi tra dé giup quy vi duge cham soc stc khoe. Trong S6
tay nay, chung t6i cho quy vi biét vé cach thirc hoat dong ciia HSCSN, cach tim bac si, cach goi cho chung t6i va
nhitng dich vu chung t6i chi tra. Nhitng tir dugc st dung trong Dich Vu Cham Soc Strc Khoe va nhitng tir dugc bac
sT ciia quy vi st dung doi khi c6 thé kho hiéu. Chung t6i da giai thich nhing tir ndy & phan sau cubn s tay ndy trong
phan Cac Dinh Nghia.

Néu quy vi c6 thic mac vé nhirng diéu quy vi doc trong cudn sd tay nay hodc cac cau hoi khac vé HSCSN, quy vi co
thé goi Ban Dich Vu Chiam Séc Khach Hang ctia HSCSN theo sb (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549 hoic truy cap
www.hscsnhealthplan.org va chiing t6i s& c¢b gang hét strc dé gitip d& quy vi.

S6 Tay Nguwoi Ghi Danh Nay C6 Thé Giup Quy Vi Nhw Thé Nao

S6 tay Nguoi dang ky nay cho quy vi biét:
Cach tiép can dich vu chdm soc y té.
Cac dich vu duoc dai tho
Céac dich vu KHONG dugc dai tho
Céch chon Nha Cung Cép Dich Vu Cham S6c Chinh va Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Chinh (PCP
hodc PDP cua quy vi).
Phai lam gi néu quy vi bi bénh.
Quy vi nén 1am gi néu quy vi c6 Khiéu nai hosc mudn thay doi (Khang Nghi) quyét dinh ciia HSCSN.

S6 Tay Ngudi Ghi Danh nay cung cip cho quy vi thong tin co ban vé cach hoat dong cia HSCSN. Vui 1ong goi
cho Ban Dich Vu Chiam Sé6c Khach Hang caa HSCSN bét ky luc nao, 24 gio mot ngdy va 7 ngay mot tuan néu
quy vi c6 bat ky thac mic nao.
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Quyén cua quy vi

Xin quy vi biét rang khi quy vi ndi chuyén vdi bac si va cac nha cung cap dich vu khac, diéu dé dugc giit bao mat.

Nhén thong tin giai thich vé tinh trang bénh hodc phuong phéap diéu tri bang ngdn ngir ma quy vi c6 thé hiéu duoc.

Tham gia vao cac quyét dinh vé& dich vu chiam séc cia quy vi, bao gém ca quyén tir chdi diéu tri.

Nhan duoc giai thich day du, 16 rang va dé hiéu vé cac tily chon diéu tri va rii ro ctia timng tity chon dé quy vi co
thé dua ra quyét dinh sang suét.

Tur chéi diéu tri hodc cham soc.

Khong bi kiém gitr dudi bét ky hinh thtrc nao hoac cach ly véoi muc dich ép budc, trirng phat, dé cho tién loi hay
tra thu.

Xem va nhan mdt ban sao hd so'y té ciia quy vi va yéu cau sira d6i hodc thay doi, néu khong chinh xac.

Puoc tiép can véi cac dich vu cham séc stre khoe san c6 va dé tiép can véi quy vi mot cach kip thoi.

Chon hoic thay d6i PCP/PDP ciia quy vi tir cac nha cung cp du diéu kién trong mang ludi cia HSCSN.

Khiéu nai vé dich vu cham séc duge cung cép cho quy vi va nhéan duogc cau tra 101.

Yéu cdu Khang Nghi hodc mét phién Diéu Tran Cong Bang néu quy vi tin ring HSCSN di sai khi tir chéi, giam
hoac ngtrng mdt dich vu hodc khoan muc.

Nhan cac Dich Vu Ké Hoach Hoa Gia Dinh va nguén cung cép tr nha cung cép ma quy vi lya chon.

Pugc chim soc y t& ma khong bi tri hodn khong can thiét.

Nhan y kién thir hai hoan toan mién phi tir mot chuyén gia chim soc y té ¢6 trinh d¢ trong mang ludi,

hodc bén ngoai mang ludi néu can thiét.

Nhén thong tin v& Chi Thi Trudc va chon khong hodc tiép tuc bit ky phwong phap diéu tri duy tri sy sdng nao.
Nhéan mét ban sao S6 Tay Nguoi Ghi Danh HSCSN va/hoic Danh Muc Nha Cung Cép.

Tiép tuc phuong phap diéu tri quy vi dang nhan cho dén khi quy vi c6 mot ké hoach diéu tri méi.

Nhan dich vu thong dich va bién dich mién phi.

Tir chéi dich vu thong dich bang miéng.

Nhan dich vu chuyén ché mién phi.

Nhén giai thich vé cac thi tuc cho phép trude.

Nhén thong tin vé tinh trang tai chinh cia HSCSN va bat ky phuong thtc dic biét nio ma chung t6i tra cho bac si.

Nhén ban tom tit vé khao sat muic do hai 1ong cta khach hang.
Nhan chinh sach “Dispense as Written (Cap Thudc Nhu Pugce Ghi Trén Toa)” ciia HSCSN dbi véi thude theo toa.

Nhén danh sach tit ca céc loai thudc duge dai tho.
Pugc dbi xir mot cach ton trong va can nhic thich dang vé pham gia va quyén riéng tu cia quy vi.
Nhan thong béo trong vong 30 ngdy trude khi thay ddi du kién c6 hidu luc, bit ky thay ddi quan trong nao do DC

xac dinh.
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Trach Nhiém cua quy vi

Quy vi ¢6 trach nhiém:

Déi xtr véi nhitng ngudi cung cap dich vu chim séc cia quy vi véi su ton trong va pham gia.

Tuén theo cac quy tic ciia Chuong Trinh Chim Séc C6 Quan Ly Medicaid ctia DC va HSCSN.

Lam theo cac hudng din ma quy vi nhan duoc tir bac si va cac nha cung cap khac.

Bi dén céac cudc hen d3 duoc xép lich.

Théng bao cho béc si cta quy vi it nhat 24 gio trudc cude hen néu quy vi phai hiy hen.

Yéu cau giai thich thém néu quy vi khong hiéu hudéng dan cia béac si.

Chi dén Phong Cap Ctru néu quy vi gip truong hop y té khan cap.

N6i v6i PCP/PDP clia quy vi vé cac van dé y té va ca nhan c6 thé anh huong dén stc khoe ciia minh.

Bé4o cho Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té va HSCSN néu quy vi hodc mot Nguoi Ghi Danh trong gia dinh c6 bao
hiém y té khac hodc néu quy vi thay déi dia chi hodc sé dién thoai.

Bé4o cho Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té (ESA) va HSCSN néu c6 thay doi trong gia dinh quy vi (vi du, ¢6 thanh
vién trong gia dinh mai qua doi, madi sinh, v.v.).

Cb gang hiéu cac van dé sirc khoe ctia quy vi va tham gia vao viéc xay dung cac muc tiéu diéu tri.

Gitip béc si ctia quy vi trong viée ldy ho so y té tir cac nha cung cap di diéu tri cho quy vi trong qué khu.

No6i véi HSCSN néu quy vi bi chan thuong do tai nan hodc tai noi lam viéc.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Thé ID Ngwoi Ghi Danh cua quy vi

Sau khi quy vi dugc chi dinh mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP), chung t61 s€ gtri Thé ID Nguoi Ghi
Danh ctia quy vi qua duong buu dién. Thé nay cho phép céc béc si, bénh vién, cira hang thude ctia quy vi va nhiing
ngudi khac biét rang quy vi 13 Nguodi Ghi Danh HSCSN. Vui 10ng dam bao rang thong tin trén Thé ID Nguoi Ghi
Danh ctia quy vi 1a chinh xéc. Néu co bat ky su ¢ nao hodc néu quy vi bi mat thé, vui long goi cho Ban Dich Vu
Cham Séc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hoidc 1 (866) 937-4549. Mbi ngudi dang ky HSCSN, ké cé tré em,
déu c6 the riéng ctia minh. Giir (cc) thé cia quy vi bén minh va giit ching an toan khong bi that lac. Viéc cho
phép bit ky ai khac sir dung Thé Nguoi Ghi Danh ctia quy vi 1a vi pham phap luat.

7

Thé ID Ngwoi Ghi Danh ciia quy vi trong giong nhw sau:

Viéc cho phép bat ky ai khac str dung Thé ID Nguoi Ghi Danh cta quy vi 13 vi pham phép lut.

Mat Trwéc cua Thé
4 )

Ngwei Ghi Danh: Tén, Tén Bém, Ho
S6 ID Ngwi Ghi Danh: XXXXXXXXXX 3

S8 Medicaid: 7XXXXXXXX

THE HSC HEALTH CARE SYSTEM

Tén, Ho cua PCP Health Services for Children
~ ", with Special Needs, Inc.
Tén Nhém PCP

FUA Lo Thé ID Ngwéi Ghi Danh
S6 bién Thoai cia PCP © guot hiban

Tén, Ho cua PDP
Tén Nhom PDP
S6 Pién Thoai ctia PDP

DPéng thanh toan -OV; $0  RX:$0  ER: $0

- J

Mat Sau cua Thé

Giir thé nay bén minh moi lic | Goi 911 néu quy vi ngh rang minh dang gap truong hop y té khan cip
Dich Vu Chim Séc Khich Hang 24 gid/7 ngay: (202) 467-2737
LabCorp: 1(800) 762-4344
Cho Phép Trude: 24 gio/7 ngay: (202) 467-2737
Chim Séc Khach Hang CVS:

1(866) 885-4944

Cong Ty Bio Hiém Nha Khoa Delta: 1(888) 258-8023
Dich Vu Chuyén Ché Southeastrans: 1(866) 991-5433
S¢' Sire Khoe Hanh Vi: 1(888) 793-4357

Co Quan Quéin Ly An Ninh Kinh Té (ESA): (202) 645-4614

Yéu cau thanh toén c6 the duogc gui dén:

HSCSN, ATTN: Claims Department, P.O. Box 29055, Washington, DC 20017. Néu thé ndy dugc tim thy, vui long giri
dén: HSCSN, Attn. Customer Care Services, P.O. Box 29055, Washington, DC 20017

DE biét thém thong tin truy cdp www.hsesnhealthplan.org.

Dé yéu cu bién phap hd tro dic biét hop 1y, vui long goi (202) 467-2737.

Sy | s ont, HSCSN tudn thi ludt dan quyén hién hanh ciia Lién Bang vi

B Ml 8owsei avom Kiong phan bigt ddi xirdiea trén chiing toc, mau da, qudc gia xud xii,
g e e nara 0 tudi, tinh trang khuyét tdt hodc gidi tinh. J

Vui 1ong nhé luén mang theo Thé ID Nguwdi Ghi Danh va ID C6 Anh ciia quy vi bén minh.

Luén xuat trinh thé ciia quy vi truée khi nhan bat ky dich vu chim séc y té nao hodc nhin
thuoc tai nha thuoc

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Nha Cung Cap Dich Vu Chim Séc Chinh (PCP) ciia quy vi

Quy vi hién 1a Nguoi Ghi Danh ciia HSCSN, Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh ctia quy vi s& giup quy
vi nhan dugc dich vu chidm soc y té can thiét.

Diéu quan trong 1a phai goi cho PCP ctia quy vi trude khi can cham soc. Néu quy vi c6 mot PCP trude khi dang
ky véi HSCSN, vui long goi Ban Dich Vu Chiam Soc Khach Hang theo sb (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-
4549. Néu quy vi mudn tiép tuc tham kham véi PCP d6, chiing t6i co thé gitip d& quy vi.

Chon PCP cua quy vi

1. Chon mt PCP tai thoi diém quy vi ghi danh HSCSN. Ngudi nay s& 1a PCP ciia quy vi trong khi quy vi 1a Ngudi Ghi
Danh HSCSN.
o Néu PCP hién tai ctia quy vi la Nha Cung Cép trong mang lu6i cia HSCSN, quy vi 6 thé tiép tuc thim kham véi

O

bac si do.

Néu quy vi khong c¢6 PCP, quy vi c6 thé chon tir danh sach cac bac si trong Danh Muyc Nha Cung Cép cta chung
to1 hodc tai http://www.hscsnhealthplan.org.

Goi Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 néu quy vi can giup d&
dé chon mot bac si.

Néu quy vi khong chon mot PCP trong vong 10 ngay dau tién ké tir ngay tham gia chwong trinh ciia ching t6i,
chung t6i s& chon mot bac si cho quy vi. Néu quy vi khong thich PCP ma chung t6i chon cho quy vi, quy vi c6 thé
thay d6i PCP cia minh. Goi cho Ban Dich Vu Chiam Séc Khach Hang theo sb (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-
4549 dé thay d6i PCP cua quy vi.

HSCSN s& giri cho quy vi mot Thé ID Nguoi Ghi Danh. Trén thé clia quy vi s& ¢ tén va sb dién thoai ciia PCP.

2. Chon mot PCP cho mdi Nguoi Ghi Danh trong gia dinh trong chwong trinh ctia chiing t6i, bao gdm ca con clia quy vi.

PCP ciia quy vi c6 thé 1a mot trong nhimng nguoi sau:

o

o

o

O

o

Béc Si Gia Dinh va Pa Khoa - thuong ¢ thé kham cho cé gia dinh.

Béc Si Noi Khoa - thuong chi kham cho nguoi 16n va tré em tir 14 tudi trd 1én.

Béc Si Nhi Khoa - kham cho tré em tir so sinh dén trudng thanh.

Bac Si San/Phu Khoa (OB/GYN) - chuyén vé chdm soc strc khoe phu nir va thai san.

Néu quy vi hoac con quy vi c6 nhu cu cham soc strc khoe dic biét, quy vi co thé chon mét bac si chuyén khoa

lam PCP cua minh.

3. Khi quy vi chon PCP, vui long:

o

C6 gang chon mot bac si co thé dua quy vi dén bénh vién ma quy vi mudn. Khong phai tit ca bac si ¢6 thé giri
bénh nhan dén tt ca cac bénh vién. Danh muc nha cung cép cua chung toi liét ké nhirng bénh vién ma PCP co thé
gui quy vi dén. Quy vi ciing c6 thé goi Ban Dich Vu Cham Soc Khach Hang dé duogc giup da.

D6i khi PCP quy vi chon s& khong thé tiép nhan bénh nhan méi. Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi can chon
mot bac si khac.

Chon mét bac si gan nha hodc noi 1am viéc ciia quy vi.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Lam thé nao dé Péi PCP cia quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ciia minh bat ky luc nao. Chi can chon mét PCP méi tir Danh Muyc Nha Cung Cap. Hiy goi
cho Ban Dich Vu Chiam Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549 khi quy vi di chon dugc mot
PCP moéi. Néu quy vi can dugc tro giup dé chon mot PCP méi, Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang c6 thé gitp quy vi.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Chinh (PDP) ciia quy vi

Quy vi hién 1a Nguoi Ghi Danh caa HSCSN, Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa Chinh cta quy vi s& giup quy vi va gia dinh cta quy vi

nhan duoc dich vu cham séc y té can thiét.

Néu quy vi can lién hé Nha Khoa Delta, goi Ban Dich Vu Cham S6c Khach Hang HSCSN theo sb (202) 467-2737.
Quy vi c6 thé lién hé v6i Ban Dich Vu Khach Hang Nha Khoa Delta mién phi theo s6 1 (888) 258-8023, tir Thir Hai dén Thir Sau,
8:00 sang dén 8:00 ti. Mui gio mién Dong (EST). Quy vi c6 thé truy cap trang web ctia ho tai www.deltadentalins.com/hscsn.

Diéu quan trong 1a phai goi cho PDP clia quy vi trudc khi can cham séc. Néu quy vi c6 mot nha si trude khi ding ky voi HSCSN, vui
long goi Ban Dich Vu Chiam Séc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549. Néu quy vi mudn tiép tuc thim kham vai
nha si d6, chiing t6i c6 thé gitip d& quy vi.

Chon PDP cua quy vi

1. Chon mét PDP tai thoi diém quy vi ghi danh HSCSN. Ngudi nay s& 1a PDP cua quy vi trong khi quy vi 1a Ngudi Ghi Danh HSCSN.

o

Néu PDP hién tai cta quy vi 1a Nha Cung Cép trong mang ludi cia HSCSN, quy vi ¢6 thé tiép tuc tham kham véi nha si do.
o Néu quy vi khong c6 PDP, quy vi c6 thé chon tir danh séch cac nha si trong Danh Muc Nha Cung Cép ciia chung t6i hoic tai

http://www.hscsnhealthplan.org.

o

Goi Ban Dich Vu Cham S6c Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 néu quy vi can gitip d& dé chon mot
nha si.

o Néu quy vi khéng chon mét PDP trong vong 10 ngay dau tién ké tir ngay tham gia chuong trinh ciia chiing t6i, chung toi s& chon
mdt nha si cho quy vi. Néu quy vi khong thich PDP ma chung t6i chon cho quy vi, quy vi c6 thé thay d6i PDP ciia minh. Goi cho
Ban Dich Vy Chim Soc¢ Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé thay d6i PDP ctia quy vi.

o

HSCSN s& gtri cho quy vi mot Thé ID Ngudi Ghi Danh. Trén thé ctia quy vi s& co tén va sb dién thoai ctia PDP,
o Chon mot PDP cho mdi Ngudi Ghi Danh trong gia dinh trong chuong trinh ciia chiing t6i, bao gdm ca con cua quy vi. PDP cua
quy vi c6 thé 1a mot trong nhitng ngudi sau:
+  Nha Si Gia Dinh va Pa Khoa - thudng c6 thé kham cho ca gia dinh.
2. Khi quy vi chon PDP, vui long:
o €6 gang chon mot nha si c¢6 thé dua quy vi dén bénh vién ma quy vi mudn. Khong phai tat ca bac si co thé giri bénh nhan dén tat
¢4 cac bénh vién. Danh muc nha cung cép ctia chung t6i liét ké nhitng bénh vién ma PDP ¢6 thé guri quy vi dén. Quy vi ciing co
thé goi Ban Dich Vy Chim Séc Khach Hang dé duoc giup dd.

o Déi khi PDP quy vi chon s& khong thé nhan bénh nhan méi. Chung ti s& cho quy vi biét néu quy vi cdn chon mot nha si khac.

Cach dbi PDP ciaa quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PDP ctia minh bat ky Iic nao. Chi can chon mot PDP méi tir Danh Myc Nha Cung Cap. Hiy goi cho Ban Dich Vu
Cham So6c Khach Hang theo $6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 khi quy vi da chon dugc mot PDP mdi. Néu quy vi can duoc trg
gitip dé chon mot PDP méi, Ban Dich Vu Chim Séc Khach Hang c6 thé gitp quy vi.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



Chim Soc Pinh Ky, Chim Séc Khan Cap va Chim Soéc Cap Ciru

C6 ba (3) loai cham soc y t& quy vi ¢6 thé can: Cham Soc Pinh Ky, Chim Soc Khan Cip hodc Cham Soc Cap Ciru.

Cham Soc Pinh Ky

Cham Séc Dinh Ky 1a dich vy cham séc thuong xuyén ma quy vi nhan dugc tu PCP cua minh. Cham Séc Pinh Ky cling 1a dich vu
chiam séc ma quy vi nhan dwoc tir cac béac si khac ma PCP cta quy vi chuyén quy vi dén. Cham Séc Dinh Ky c6 thé 1a kiém tra y té,
thé chat, sang loc y té va chiam soc cho cac van dé sire khoe nhu tiéu duong, hen suyén va ting huyét ap. Néu quy vi can duoc Cham
Soc Pinh Ky, hily goi cho vin phong hodc bac si chuyén khoa ciia PCP ctia quy vi va yéu cau dat lich hen.

Chiam séc dinh ky c6 thé 1a:

e Kiémtra

®  Tham kham suc khoe

e Sang loc strc khoe

e Chim séc cac van dé sirc khoe nhu tiéu duong, huyét ap cao va hen suyén.

Chim Séc Khan Cap

Cham Séc Khan Cép 1a dich vu cham soc y té quy vi can trong vong 24 gio, nhung khong phai ngay 1ap tirc. Mot s6 van dé can Cham
Soc Khan Cép la:
e Sottrén 101°F/38°C

® Pau hong
® Non 6i
®  Pau tai

Néu quy vi cin dwgee Chim Séc Khén Cép, hay goi cho vian phong PCP cia quy vi. Néu vin phong PCP cua quy vi dong cura, hay
dé lai tin nhén trén dién thoai khi van phong dong cira. Sau d6, hiy goi Puong Day Y Ta Hd Tro theo sb (202) 467-2737 hoic 1 (866)
937-4549. Y ta s& giup quy vi quyét dinh xem lidu quy vi ¢6 can dén bac si ngay lap tic hay khong. Y ta s& cho quy vi biét cach nhan
dich vu cham soc. Quy vi khong cin phai dén Phong Cép Ctru hodc sir dung xe ctru thuong cho cac Dich Vu Cham Séc Khén Cép
hodc dinh ky.

Chim Séc Cap Ciru

Chim Soc Cép Ciru 1a cham soéc y té quy vi can ngay 1ap tirc cho mot chin thwong hodc bénh tat nghiém trong, dot ngot (d6i khi de
doa tinh mang). Quy vi c6 quyén sir dung bét ky bénh vién nao dé cham soc cép ctru. Viée cho phép trude khong can thiét ddi vaoi dich

vu cham sdc cap cuu.

Néu quy vi gap truong hop cip ciru — bao gdm tinh trang cdp ctru vé sirc khoé hanh vi, ruou hodc ma tuy khac — hay dén phong cap
ctru (ER) gin nhit dé dwoc cham séc ngay 1ap tie. Néu quy vi dén ER khi dang ¢ ngoai thanh phd, hdy yéu cau nhan vién ER goi cho

PCP ctia quy vi.
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PHAI LAM GI NEU QUY VI PHAI CAP CUU

1.

= WD

Goi 9-1-1 hoic dén Phong Cap Ciru (ER) gin nhat.
Xuit trinh cho ER Thé ID Nguwoi Ghi Danh HSCSN ciia quy vi.

Hiy goi cho PCP ciia quy vi ngay khi c6 thé.

Sau khi quy vi thim kham tai ER, vui long lién hé véi Nhan Vién Quan Ly
Cham Soc HSCSN cua quy vi.
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Chim Séc Khi Quy Vi Ra Khéi Thanh Pho

Khi Quy Vi Ra Khéi Thanh Phé

Khi quy vi can gip bac si hodc nhan thude khi quy vi ra khoi thanh phd, quy vi nén:

Cham Soc Dinh Ky

Quy vi phai goi cho chiing t6i va hoi xem chiing t6i c6 chi tra dé quy vi di kham bac si hodc nha cung cap dich
vu khac khi quy vi ra khoi thanh phé hay khong vi cac bac si khong & DC khong thudoc HSCSN. Néu HSCSN
khong noi 1a dﬁ‘)ng y trude khi quy vi nhan duoc dich vu cham sdc, quy vi phai ty chi tra cho dich vu cham séc.
Néu quy vi can mua mét toa thudc dugc mua trong khi quy vi ra khéi thanh phé, quy vi c6 thé st dung bat ky
nha thudc nao trong mang ludi véi CVS Health. Quy vi c6 thé goi CVS Health theo s6 1 (866) 885-4944 hoic
Ban Dich Vu Cham Séc¢ Khach Hang cia HSCSN theo $6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé tim mot
nha thudc trong mang luéi.

Chim Séc Khan Cap

Goi cho PCP ctia quy vi. Néu vin phong ctia PCP ciia quy vi dong ctra, hiy goi Ban Dich Vu Chim Soc Khach
Hang (Insert Phone #). Y ta s& giup quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 can dén bac si ngay 1ap ttc hay khong.
Y ta ¢ thé cho quy vi biét cach nhan dich vu chiam séc. Quy vi khong can phai dén Phong Cap Ctru hodc sir
dung xe ctru thuong cho cac Dich Vy Cham Soc Khén Cép hodc dinh ky.

Chim Séc Cap Ciru

Néu quy vi gap truong hop cép clru, bao gdm tinh trang cap ctru vé sirc khoé tAm than, rugu hodc ma tuy khac,
hay dén Phong Cip Ciru (ER) gan nhat dé duoc cham soc ngay lap tic. Néu quy vi dén phong cép ctru, quy vi
nén yéu cau nhan vién ER goi cho PCP cta quy vi. Néu quy vi dén phong cp ctru, quy vi nén goi Ban Dich Vu

Cham S6c Khach Hang sém nhét co thé. Viée cho phép trude khong can thiét d6i v6i dich vu cham soc cép ctru.

Goi cho Ban Dich Vu Chiam Séc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 ngay khi quy vi
c6 thé. HSCSN sé& thanh toan cho cac dich vu cap ctlru ca trong va ngoai mang ludi ciia chung toi.

Mua Thubc Ké Toa

Hay goi cho Ban Dich Vu Cham Sé6c Khach Hang cta CVS theo s 1 (866) 885-4944 néu quy vi can mua thude
ké toa khi ¢ ngoai thanh phd.

Néu con quy vi can gip bac si khi & ngoai thanh phd, vui 1ong goi Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang theo s6
(202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.
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Cac Nha Cung Cap Trong Mang Lu6i va Ngoai Mang Lué6i

HSCSN sé¢ thanh toan cho dich vu cham s6c ma quy vi nhan duoc khi quy vi dén gap mot trong cac bac si cua
chung t6i hodc cac nha cung cdp dich vu chiam soc sitc khoe khac. Chung t6i goi nhitng béc si ndy va cac nha
cung cip dich vu cham séc sirc khoe khac 1a cac nha cung cp “trong mang ludi” cua chiing t6i. Tat ca cac bac
sT “Trong Mang Lud6i” nay co thé dugc tim thay trong Danh Muc Nha Cung Cép cua quy vi. Mot bac si hodc
nha cung cip khong phai ctia chiing t6i duoc goi 1a Nha Cung Cap “Ngoai Mang ludi”.

Néu quy vi dén gap mot bac si, bénh vién hoac phong xét nghiém “Ngoai Mang Lu6i”, quy vi ¢ thé phai chi
tra cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc. Quy vi s& khong phai chi tra néu quy vi di hoi chung t6i trudc
va ching toi da trao doi quy vi, thuong 1a bang vin ban, rang ching t6i dong y. Chiing ti goi day 1a “sur cho
phép trudce”.

HSCSN s& cung cdp (day du va kip thoi) cac dich vu duoc dai tho tir mot nha cung cp ngoai mang ludi da
dugc phé duyét néu HSCSN khong c6 nha cung cip trong mang ludi c6 thé thuc hién mot dich vu dugc dai tho.

Néu quy vi tirng nhan dugc héa don tir nha cung céap, vui long lién hé voi Ban Dich Vu Chim Soc Khach Hang
theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

Mot s6 dich vu yéu ciu su chap thuin cia HSCSN trwéc khi ching dwoc cung cap.

Sw chap thuin nay dwoc goi 1a Cho Phép Trudée (PA). Tit ca cac dich vu ngoai mang ludi
can c6 sw cho phép trudc, ngoai trir cac dich vu cap ciru.

Quy vi c6 thé dén gap mot nha cung cdp Ké Hoach Hoéa Gia Dinh ma quy vi chon ngay ca khi ho & Ngoai Mang
Lué6i. Khong can phai duoc cho phép trude. Xem trang 27 dé biét thém thong tin vé Dich Vu Ké Hoach Hoa
Gia DPinh.
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Dat lich hen

Dat lich hen véi PCP ciaa quy vi

Chuéan bj san Thé ID Nguoi Ghi Danh, but chi va gidy gan do.

Goi cho van phong PCP ciia quy vi. Tim s dién thoai ciia PCP ctia quy vi & mit trudc ctia Thé ID

Ngudi Ghi Danh. Quy vi ciing ¢6 thé tim thdy trong Danh Muc Nha Cung Cép hodc truc tuyén tai
www.hscsnhealthplan.org.

Bao cho ngudi tra 101 dién thoai rang quy vi 1a Ngudi Ghi Danh HSCSN. Néi rang quy vi mudn dit lich hen
vo1 PCP cia minh.

Cho ho biét 1y do quy vi can mét cudc hen. Vi du:

o Quy vi hodc Nguoi Ghi Danh trong gia dinh cam thiy bi bénh.

©  Quy vi tu lam minh bi thuong hodc gap tai nan.

o Quyvi can kiém tra strc khoe hodc cham soc theo ddi.

Viét ra thoi gian va ngdy hen ciia quy vi.

Dén cudc hen dung gid va mang theo Thé ID Ngudi Ghi Danh va ID ¢6 hinh.

Néu quy vi can giup dit lich hen, vui long goi Ban Dich Vu Chim Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737
hoac 1 (866) 937-4549.

Thay Péi hoiic Hity Bé6 Cudc Hen

Diéu rit quan trong 1a phai dén cudc hen ding gio.

Néu quy vi can thay ddi hodc hity cude hen, vui 1ong goi cho vin phong béc si it nhit 24 gid trude budi hen.
Dbi voi mot s6 cude hen, quy vi cé thé phai goi trude hon 24 gio dé huy.

Néu quy vi khong dén cudc hen hodc néu quy vi dén mudn, bac si c¢6 thé quyét dinh quy vi khong thé 1a

bénh nhan cuia ho.

Nhan cham séc khi van phong PCP hoac PDP cia quy vi dong cira

Néu quy vi can néi chuyén véi PCP hodc PDP ciia minh khi vin phong déng cira, hiy goi dén vin phong cua
PCP hodc PDP va dé lai tin nhin, bao gém ca sb dién thoai cua quy vi vo1 nguoi tra 101 dién thoai. S€ c6 nguoi

goi lai cho quy vi trong thoi gian som nhat. Quy vi ciing ¢6 thé goi Pudng Dy Y Ta HS Tro 24 gid mot ngay
tai: (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549. Néu quy vi nghi ring quy vi can cap ctru, hiy goi 911 hodc dén
thang Phong Cap Ctru.
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Can bao lau deé gap bac si cua quy vi?

Vin phong bac si phai hen quy vi trong vong mot sb ngay nhat dinh sau khi quy vi goi. Bang dudi day cho biét
mat bao lau dé c6 duoc mot cude hen. Vui long goi (202) 467-2737 néu quy vi khong thé dit lich hen trong

® Quy vi di dén lic phai kham sirc khoe thong
thuong danh cho nguoi 1on

® Quy vi di dén lic phai kham tuyén tién liét, kham
phu khoa, xét nghiém phét té bao c6 tir cung (PAP)
hodc kham nguc.

khoang thoi gian nay.
Loai Kham Bénh  Tinh Trang Cia Quy Vi Cin Bao Lau DPé Gip Bac Si
Ciia Quy Vi
Kham Khan Cép Quy vi bi thuong hodc bénh va can dugc cham soc Trong vong 24 gio
trong Vong 24 ¢i¢ dé tranh bénh nang hon, nhu’ng
khong can phai d1 kham ngay Iap tuc. Vi du cac van dé
cham soc khan cap ¢ thé 1a:
e St trén 101°F/38°C
® Dau hong
® Nobn 6i
® Pau tai
Kham DPinh Ky Quy vi bi bénh, chin thwong nhe hodc can kham strc Trong vong 30 ngay
khoe thong thuong, nhung khong can kham khan cap.
Tai Kham Quy vi can dén gip bac si sau dot diéu tri dé dam bao Trong vong 1-2 tun tiy thudc vao
rang quy vi dang phuc hoi. loai dicu tri
Kham Sirc Khée ®  Quy vi c6 lich hen kham 1an dAu tién v&i mot bac Trong vong 30 ngay hodc som
Nguwoi Léon sT moi hon néu can thiet

Cac cudc hen
khéong khan cap
véi bac si chuyén
khoa (bang cach
Gi6i Thi¢u)

PCP da gioi thiéu quy vi dén tham kham mot bac si
chuyén khoa danh cho tinh trang khong khan cap

Trong vong 30 ngay

Kiém tra EPSDT
tré em-khong
khan cap

Con cua quy vi dugc kiém tra EPSDT.

Kiém tra 1an dau:
Trong vong 60 ngay

Kham b sung; trong vong 30
ngay ké tir ngay den han ddi voi
tré em dudi hai tudi; trong vong 60
ngay ké tir ngay dén han déi véi
tré em tir hai tudi tr 1én

Panh gia IDEA
(Can Thiép Sé'm)

Céc bai kiém tra (“danh gia) danh cho tré em dén 3 tudi
c6 nguy co cham phat trién hoac khuyeét tat.

Trong vong 30 ngay
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Dich Vu H6 Tro

Dich Vu Chuyén Ché

HSCSN s& cung cép dich vu chuyén chd dén cac cudce hen voi bac si ctia quy vi néu quy vi can. HSCSN ciing s&
cung cap dich vu chuyén ché dén/tir hau hét cac dich vu khong duoc dai tho. Cac dich vu khong duogc dai tho 1a
cac dich vu khong dugec HSCSN dai thg, nhung do S¢ Tai Chinh Cham Soc Sttc Khoe DC (DHCF) hodc cac co
quan khac ctia DC dai tho. Southeastrans (SET) cung cdp mot mang ludi cac nha cung cap dich vu chuyén chd
c6 gidy phép, da dang ky, dugc dio tao va bao hiém dé cung cap dich vu chuyén ché y té khong khan cép.

Hay goi cho Southeastrans (SET) theo s6 1 (866) 991-5433 dé cho ho biét quy vi can dugc dén vao gid nao
va ngay nao.

Quy vi phai goi dién thoai trudce cudc hen it nhét 24 gi0 (khong tinh Thir Bay va Cha Nhat) dé nhan duoc
dich vu chuyén cho. Néu quy vi can dich vu chuyén cho dén cac budi kham EPSDT hodc cac budi kham
dinh ky khéc, quy vi c6 thé goi vao ngay trude cudc hen dé yéu cau dich vu chuyén chg.

Quy vi phai goi it nhat 3 gio trude bat ky cude hen khan cp nao dugc thuc hién trong ciing mot ngay.

SET khong cung cip céc tiiy chon dich vu chuyén chd thay thé cho nhitng nguoi ding ky goi dién thoai it
nhat 3 gid trude khi c6 nhu cau y té khan cap.

Céc loai hinh dich vu chuyén chd ¢6 san tily thude nhu cau y té ctia quy vi. Bao gom, nhung khong chi gom:
o Xe tai co hd tro xe lan.

o Xe chd khach

o Xe cap ciru (khong khan cap).

o Tuy chon di xe chung khi thich hop.

Cung cip cho SET bit ky nhu cau dic biét nao ma quy vi can:

oS4 lugng ngudi di.

o Ghé tré em

o Thiét bj di dong

o Thiétbiy té

Cung cép cho SET ID Nguoi Ghi Danh, s6 dién thoai va dia chi noi c¢6 thé don quy vi. Ngoai ra, hdy cho ho
biét tén, dia chi va sé dién thoai ctia co s& y té/nha khoa hodc vin phong bac si ma quy vi dang dén.
HSCSN cung cip dich vu chuyén ché dudng dai (cach DC hon 50 dim) dé tham gia tri liéu gia dinh khi con
quy vi dugc dua vao Co S& Diéu Tri Noi Tra TAm Than (PRTF) hoac dé duoc cham soc can thiét vé mat y
té. Lién hé Nhan Vién Quan Ly Cham Soéc ctia quy vi sém nhét c6 thé dé diéu phdi cac dich vu duong dai.
HSCSN cung cép dich vu du lich tri liéu gia dinh cho ngudi ghi danh. Tri li€u gia dinh 1a mot ph?ln cua
phuong phap diéu tri khi quy vi hodc con quy vi duoc dua dén PRTF.
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Tri Liéu Gia Dinh va Dich Vu Chuyén Ché Puwong Dai

HSCSN sé€ chi tra cho viéc di chuyén xa (hon 50 dam tu DC) dé tham gia tri liéu gia dinh v&i con quy vi dugc

dua dén PRTF hodc dé duoc cham soc y t€ can thiét. Tri li€u gia dinh tai PRTF phai ndm trong K& Hoach Dicu

Tri ciia con quy vi dé dugc HSCSN chap thuan. Viéc di chuyén quang duong dai dé dugc cham soc can thiét vé

mat y t€ phdi nam trong ké hoach diéu phoi cham s6c cua Nguoi Ghi Danh dé dugc HSCSN chap thuan. Quy vi

phai lién h¢ v&1 Nhan Vién Quan Ly Cham S6c HSCSN cua minh it nhat hai tuan trudc cudc hen dé dieu phoi

viéc di lai.

HSCSN dai tho cac dich vu tri liéu gia dinh va chuyén ché dwong dai sau day:

® Pua nguoi chim séc va thém mot nguoi dén PRTF hodc co so clia nha cung cap dich vu va khach san.

e Di chuyén dén va di tir san bay, nha ga xe lira, bén xe buyt.

e Mot phong khach san cho quy vi va thém mot ngudi cho ti da hai dém. Phong c6 thé c6 hai givong doi
hodc hai giwong cd queen.

® Chuyén di khi dugc nghi lam/nghi hoc dé tham gia tri liéu ciing véi con quy vi nhu mot phan cta qua trinh
diéu tri. Viéc dugc nghi lam/hoc dé tri lidu phai duoc bac si va nhém diéu tri PRTF chap thuan. Néu chuyén
di khi duoc nghi lam/nghi hoc dé dugc tri liéu cach co sé hon 25 dam, quy vi ciing phai dugc HSCSN chip

thuan. Lién h¢ vdi Nhan Vién Quan Ly Cham Soc cua quy vi dé dua ra yéu cau trudc chuyén di cua quy vi.

HSCSN khong dai tho:

o Xe thué

e Thyc pham, trd choi, quin 4o hodc cac chuyén di trong ngay.

e Céc chuyén di Lyft hodc taxi di hon 25 dam tir co s diéu tri (mot chiéu) hodc hon 50 dam khtr hoi. HSCSN
s& khong chi tra cac chuyén di Lyft cho muc dich str dung ¢4 nhan cta quy vi. Str dung cho myc dich ca
nhan 13 bat cir chuyén di nao khong lién quan dén viéc tri liéu cua tré.

e Néu quy vi mudn di hon 50 dim, quy vi phai dugc HSCSN chép thudn. Lién hé véi nhan vién quan 1y cham

soc cua quy vi dé dua ra yéu cau cia quy vi.

Cac Dich Vu Thong Dich, Bién Dich va Dich Vu H3 Tro Phu Tr¢ cho Nguoi Khiém Thinh

va Khiém Thi

Dich Vu Thong Dich

HSCSN s& cung cip Dich Vu Thong Dich bang 16i néu quy vi can cac dich vu nay MIEN PHI, ngay ca tai
bénh vién.

Vui long goi Ban Dich Vu Chim Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé nhan dugc
Dich Vu Thong Dich. Vui long goi cho chiing t6i trude cude hen véi bac si néu quy vi can Dich Vu Thong Dich.

Dich Vu Thong Dich thuong duge cung cép qua di¢n thoai. Néu quy vi can mot thong dich vién di cung trong
cudc hen véi béc si, quy vi phai cho chiing t6i biét trong vong 5 ngay hoic thong bao trudce it nhat 48 gio trudc
cudc hen.
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HSCSC cung cép cac dich vu thong dich béng 1o1. Bao g@)m khi quy vi hodc con quy vi dang & bénh vién.
Vui long goi Ban Dich Vu Cham S6c Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 trude cude
hen néu quy vi can dich vu thong dich.

Dich Vu Bién Dich

Néu quy vi can thong tin ttr HSCSN va can duoc dich sang ngon nglr khac, vui long goi Ban Dich Vu Cham
S6c Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

Dich Vu H6 Tro Phu Tro cho Nguwoi Khiém Thinh va Khiém Thi

Néu quy vi gip kho khan khi nghe, hiy goi Ban Dich Vu Chim Séc Khach Hang theo s6 TTY / TTD
(202) 467-2709.

Néu quy vi gap kho khan khi nhin, hiy goi Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang theo s6 1 (866) 937-4549 hoic
(202) 467-2737.
Chung t6i c6 thé cung cip cho quy vi thong tin trén bang 4m thanh, bang chit néi Braille hodc ban in 10n.
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Cham Soéc Chuyén Khoa va Gid¢i Thi¢u

Cach nhan dwgc dich vu cham séc chuyén khoa

PCP ctia quy vi c6 thé xtr 1y hau hét cac nhu cau cham soc sirc khoe ctia quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé can sy cham
soc tir cac nha cung cap khac.

HSCSN cung cip dich vu tir nhiéu nha cung cp khac nhau. Nhitng nha cung cp niy dugc goi 1a bac si chuyén
khoa vi ho dugc dao tao trong mot linh vuc y hoc cu thé.

Nhén Vién Quan Ly Chiam Séc cua quy vi s& lam viéc voi quy vi va PCP ciia quy vi dé dam béao rang quy vi can
gap bac si chuyén khoa.

PCP cta quy vi tuan theo quy trinh gi6i thiéu va ty quyén ciia HSCSN dé gitip quy vi vé cac dich vu chuyén
khoa khong c6 trong mang ludi.

Néu quy vi mudn gap mot chuyén gia khong thudc hé thdng HSCSN nhung khong duoc chip thuan va HSCSN
cho biét ho s& khong tra tién cho cudc kham, quy vi co thé:

e Hen gip béc si khac trong mang ludi cia HSCSN va dé c6 y kién thi hai.

e Khang Nghi quyét dinh cua chiing t6i (xem phan Khang Nghj trén trang 67).

® Yéu cdu mot phién Piéu Tran Cong Bang sau khi trai qua quy trinh khéng céo (xem phan Diéu Tran Cong

Bang & trang 66).

Dich Vu Ty Gié6i Thi¢u

Quy vi c6 thé nhan mot s6 dich vu nhét dinh ma khong can xin phép trudec PCP ctia minh. Céc dich vu nay duoc
goi la dich vu tu gioi thiéu va duoc liét ké dudi day.

Quy vi KHONG cin Gi6i Thiéu dén:
Gap PCP cua quy vi
Puoc chim soc khi quy vi gip truong hop khan cép.
Nhan cac dich vu tir bac si San/Phu Khoa trong mang ludi cua quy vi ddi voi cac dich vu phong ngtra hodc
dinh ky (chi danh cho phu nf¥).
Nhan Cac Dich Vu Ké Hoach Hoa Gia Dinh.
Nhan dich vu cho cac bénh 1ay nhiém qua dudng tinh duc (STI).
Chung Ngtra.
Nhan dich vu cham soc theo ddi ddi véi cac dich vu chuyén khoa.

Dén tham mot nha cung cap thi luc trong mang ludi.

Pua con quy vi dén nha cung cép dich vu nha khoa trong mang luéi.

Nhan cac dich vu cham soc strc khoe tam than hoac cac van dé vai rugu hoac chat kich thich khac.
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Dich Vu Strc Khée TAm Than

Chim soc stc khoe tAm than danh cho ca ngudi 16n va tré em. Su cham séc ndy giup ich khi quy vi cam thiy
chan nan hoic lo lang.

Néu quy vi can gitp do hodc ai d6 trong gia dinh cin giip dé, hiy goi:

e Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang ctia HSCSN theo s6 (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549.

* Duodng Day Nong ctia S Strc Khoe Hanh Vi DC theo s6 1 (888) 793-4357, 24 gid mot ngdy, 7 ngay mt tuan.

Dich vu cho cic Van Pé vé Ruou hoic Thude Kich Thich Khac

Céc véan dé vé ruou hodc cac thude kich thich khac nguy hiém cho sirc khoe ciia quy vi va nhitng nguoi xung
quanh quy vi. Di€u quan trong la phai dén bac si néu quy vi can giap do vdi nhitng van dé nay. HSCSN s¢€ gitap
quy vi sap xep cac dich vu cai nghién va diéu phoi cham soc dé giup quy vi nhan dugc cac dich vu khac. bé
nhén dugc dich vu cho nhitng van dé nay, quy vi co thé:
e  Goi cho Ban Dich Vu Chiam Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737, 1 (866) 937-4549, hodc TTY / TTD
(202) 467-2709, 24 gid mot ngay va 7 ngdy mot tuan.
*  Goi truc tiép cho S¢ Strc Khoe Hanh Vi (DBH) Trung TAm Panh Gia Va Gidi Thiéu (ARC) theo s6
(202) 727-8473.
e Tt ca cac Dich Vu Vé Strc Khoe Tam Than, Lam Dung Ruou Va Chét Kich Thich déu duoc bao mét.

Kiém Soat Sinh Sin va Cac Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh khac

Quy vi KHONG can ¢6 Giéy Gi6i Thiéu dé duoc kiém soat sinh san hodc nhan cac Dich Vu K& Hoach Hoa Gia
Dinh khéc. TAt ca cac dich vu kiém soat sinh san va K& Hoach Hoa Gia Pinh khac déu dugce bao mat.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu ngira thai va Ké Hoach Hoa Gia Dinh khac tir bt ky nha cung cap nao quy vi
chon. Quy vi khong can gi6i thidu dé nhan cac dich vu nay. Néu quy vi biét néu chon mot bac si Dich Vu Ké
Hoach Héa Gia Dinh khac v6i PCP ctia quy vi, hdly néi voi PCP cua quy vi. Piéu nay sé& giap PCP cua quy vi
cham soc quy vi tot hon. No6i chuyén véi PCP clia quy vi hodc goi cho Ban Dich Vu Chiam Soc Khach Hang ciia
HSCSN theo s6 (202) 467-2737, 1 (866) 937-4549 hoidc TTY/TTD (202) 467-2709 dé biét thém thong tin vé
cac dich vu kiém soat sinh san hodc K& Hoach Héa Gia Dinh khac.

Cac Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh bao gom:

® Thu thai

e (6 vén cho phu nit va cip vo chong.

e Ngira thai khan cap va dinh ki

e (4 Van va Chung Ngira

e Sang loc ¢b tir cung (xét nghiém phét té bao cb tir cung Pap).

e Sang loc tat ca cac bénh 1ay nhidm qua duong tinh duyc.

e Diéu tri tit ca cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc.

e Thu thuat triét san (phai tir 21 tudi trd 1én va yéu cau quy vi ky vao don trude 30 ngay lam thi thuat).

e Tu van va xét nghiém HIV/AIDS.
[ ] [ ] [ ] [ ]
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Cic Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh khong bao gom:
e (Céac budi hoc hodc cac phau thuat vo sinh dinh ky.

e Cit tr cung dé triét san

® Triét san tu nguyén.

* Diéu tr HIV/AIDS

e BJ thai

Tu van, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS

Quy vi ¢6 thé duogc tu van va xét nghiém HIV/AIDS:
e Khi quy vi nhan cac Dich Vu Ké Hoach Hoa Gia Dinh.
e Tu PCP cua quy vi

e Tu mdt trung tAm tu van va xét nghiém HIV.

Dé biét thong tin vé noi quy vi c6 thé dén tu van va xét nghiém HIV, hiy goi Ban Dich Vu Cham Séc Khach
Hang theo s6 (202) 467-2737, 1 (866) 937-4549 hoic TTY/TTD (202) 467-2709. Néu quy vi can diéu tri HIV,
PCP ctia quy vi c6 thé gitip quy vi nhan dich vu cham soc. Hodc quy vi ¢ thé goi cho Nhan Vién Quéan Ly
Chim Séc ctia minh. Quy vi ciing c6 thé duoc Diéu tri du phong trudce phoi nhiém (PrEP) néu bac si cua quy vi
cho rang quy vi ¢6 nguy co cao mic HIV/AIDs.
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Dich Vu Dwoc Pham va Thudc Ké Toa

Nha thudc 13 noi quy vi ldy thude ctia minh. Néu béc si cho quy vi toa thude, quy vi phai dén nha thude trong
mang ludi cua HSCSN.

Quy vi co thé tim thdy danh sach tit ca cac nha thudc trong mang ludi trong Danh Muc Nha Cung Cap HSCSN
cua quy vi hodc truc tuyén tai www.hscsnhealthplan.org.

Vui long goi Ban Dich Vu Chim Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549 dé dugc tro
gitip hodc yéu cau ban in.

Néu quy vi dang & ngoai thanh phd va gip trudng hop khan cép hodc can Cham Soc Cap Ciru, hiy xem phan

Cham So6c Khi Quy Vi Ra Khéi Thanh Pho trén trang 19.

Pé mua thude ké toa:

e Chon mét nha thude thudc mang luéi cia HSCSN va gan co quan hodc nha cia quy vi.

e Khi quy vi c¢6 toa thudc, hiy dén nha thude va dua cho duoc si toa thude ciing Thé Ngudi Ghi Danh HSCSN
cua quy vi.

e Néu quy vi can trg giup, vui long goi Ban Dich Vu Chim Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737,
1 (866) 937-4549, hoac TTY / TTD (202) 467-2709.

Nhiing diéu cin ghi nhé:

* Quy vi khong phai tra tién cho thudc ciia minh. Goi cho Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang cia HSCSN
néu nha thudc yéu cau quy vi thanh toan.

e Doi khi, bac si ctua quy vi can phai duoc HSCSN cho phép trude (PA) ddi v6i thude. Trong khi bac si clia
quy vi dang doi su cho phép trudce, quy vi 6 quyén nhan dugc thude:
o Tbida 72 gio hoic

o Cho mdt dot thubc dy du néu quy vi dung it hon mot 1an mot ngay.
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Kiém Soat Bénh

Néu quy vi bi bénh man tinh hodc c6 nhu cau cham soc stre khoe dic biét nhu hen suyén, huyét ap cao, hoac

bénh tam than, chung t6i c¢o6 thé gitp quy vi tham gia Chuong Trinh Kiém Soat Bénh cua chung t6i. Nhan Vién

Quéan Ly Cham S6c HSCSN cua quy vi s€ gitip quy vi nhan dugc céc dich vy va thong tin can thiét dé kiém soat

bénh va khoe manh hon.

Vi nd luc hd tro cac muc tiéu ste khoe tong thé cta quy vi/con quy vi, Nhan Vién Quan Ly Cham Soc cua

HSCSN da duoc tao ra dé giup nhirng nguoi ghi danh cta ching t61 nhan dugc dich vu cham soc strc khoe chat

luong dua trén (céc) tinh trang cu thé lién quan dén strc khde. HSCSN lam viéc cung véi nhiing ngudi ghi danh

cua chung t61 dé giup kiém sodt cac tinh trang strc khde man tinh.

Chuong Trinh Kiém Soat Bénh cta ching t6i 1a mot phan cia Chwong Trinh Quan Ly Cham Soc hién c6 ctia

HSCSN. bicu phdi lién quan dén tinh trang man tinh cua quy vi dugc thuc hi¢n bdi Nhan Vién Quan Ly Cham

S6¢ HSCSN cua quy vi hoac mot y ta lam viéc voi Nhan Vién Quan Ly Cham Séc ctua quy vi.

Chuong Trinh Kiém Soat Bénh bao gdm nhiing gi?

e Panh gia strc khoe lién quan dén tinh trang ctia quy vi/con quy vi.

® Gido duc suc khoe tap trung vao cac tinh trang strc khoe man tinh.

* Xay dung ké hoach hanh dong.

e Tuan theo cic huéng din di duoc thiét 1ap dé chiam séc tinh trang bénh.

e Céc budi tham kham tryuc tiép hodc thim kham truc tuyén tir Nhan Vién Quan Ly Cham Séc HSCSN lién
quan dén tinh trang bénh.

e  Gidi thiéu dén cac ngudn tro giup cong dong.

e Lam viéc vdi quy vi/ bac si cia con quy vi dé kiém soét tinh trang strc khde man tinh.

Néu quy vi c6 thic mic vé Chuwong Trinh Kiém Soat Bénh ciia HSCSN, hiy lién hé v6i Nhin

Vién Quén Ly Chiim Séc ciia quy vi hoic goi Ban Dich Vu Chiim Séc Khach Hang theo s6
202-467-2727 hoac (202) 467-2737.
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Cac Chuong Trinh Diéu Phoi Cham Soc va
Quan Ly Cham Soc

Nhéan Vién Q}Jén L,}'I (;hém S6c HSCSN sé& gitip quy vi dua trén nhu ciu cQa quy vi. Ho 1a dbi tac ctua quy vi
trong viéc diél,} phoi tat ca cac dich vu cham soc strc khde ma qu)'/’ vi yéu cau. Nh@n Vién Quan Ly Cham Séc c6
trinh do hoc van va kinh nghi¢m lam viéc voi tré em Vé‘thanh th%éu nién c6 nhu cau dac biét. Nhan Vién Quan
Ly Cham Séc s& }ién hé voi quy vi trong V(‘)n’g S‘ngé}{ dau tién k‘é tur ngéy ghi danh vao chuong trinh suc khoe.
Ho s& gap truc tiép quy vi dé lay thong tin bat dau K& Hoach Bi¢u Phoi Cham So6c cia quy vi. Nhan Vién Quan
Ly Cham Soc s& hoi quy vi hodc con quy vi vé:
¢ Tinh trang stc khoe
e (Céac loai thude
¢ Thong tin trudng hoc

® Nha cung cap dich vu cham so6c stic khde

Nhan Vién Quan Ly Chiam Soc HSCSN c¢6 thé giup quy vi hodc con quy vi:

® Nhan cac dich vu duoc dai tho

e Thiét 1ap cac cudc hen va xét nghiém y té.

e Thiét lap dich vu chuyén chd

e Tim cach dé dam bao quy vi nhan dugc dich vu phu hop.

e Tim kiém cdc ngudn tro gitip dé gitp d& cac nhu cau cham soc strc khoe dic biét va/hodc nhimg ngudi chim
soc clia quy vi kiém soat cang thang hang ngay.

e Két nbi voi cac dich vu cong dong va xa hoi.

e Vi viée chuyén sang dich vu cham séc khac khi quyén loi ctia quy vi két thiic, quy vi chon mét MCO khac
hodc chuyén sang chuong trinh DC Medicaid Fee-For-Service (Tra Phi Theo Tung Dich Vu), néu can.

e Pam bao rang cac nha cung cip dich vu chim séc cua quy vi hodc ciia con quy vi dang cung cap dich vu
chiam soc theo Chuong Trinh Diéu Phdi Cham Séc.

e Pam bao rang truong hoc, co quan & DC va cac nha cung cap dich vu ngoai hé thong ctia con quy vi dang
cung cép cho quy vi cac dich vu theo mot ké hoach diéu tri.

e Gilip quy vi hiéu tinh trang ctia quy vi hodc ctia con quy vi va cach kiém soat.

e Két ndi quy vi v6i nhitng nguoi trong cong dong, nhitng ngudi c6 thé gitp quy vi hodc con quy vi.

e Gip gd truc tiép quy vi trong nam dé
o Hoan thanh cac danh gia
o Noi vé cac nhu cau cham soc ctia quy vi.

o Noi vé K& Hoach Di¢u Phoi ctia quy vi hoac con quy vi.

Néu quy vi hodc con quy vi bi bénh man tinh hodc can dugc cham soc strc khoe dic biét nhu bénh tiéu duong,
huyét ap cao, bénh tdm than hodc hen suyén, HSCSN c6 thé cung cip cho quy vi cac dich vu va chuong trinh
dic biét dé gitip quy vi thém vé cac nhu cau chiam séc strc khoe ciia minh. Quy vi hodc con quy vi s& duoc mot
Nhan Vién Quan Ly Cham So6c gitp nhan dugc céc dich vu va thong tin can thiét dé kiém soat bénh va cai thién

suc khoe cua quy vi.
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Nhan Vién Quan Ly Cham Séc cia quy vi s& gap truc tiép quy vi mdi nim mot 1an hodc thuong xuyén hon tuy
theo nhu cau chidm soc strc khoe cta quy vi hodc ctia con quy vi. Néu quy vi co bat ky thac mic nao vé Nhan
Vién Quan Ly Cham Séc ctiia minh, vui long goi Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang theo ) (202) 467-2737
hoac 1 (866) 937-4549.

Nhan vién cta ching toi c¢6 thé cung cap cho quy vi thém thong tin. Ho ciing ¢ thé cho quy vi biét nhimng
chuong trinh quy vi hién di ghi danh. Quy vi ciing c6 thé yéu cau gi6i thiéu hodc yéu cau duoc roi khoi
chuong trinh.
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Quyén va Trach Nhiém ciia Chwong Trinh Quan Ly Chim Séc

HSCSN dé cap dén cac quyén ciia ngudi ghi danh dugc tham gia vao timg dich vu cham séc cia ho. Nguoi ghi
danh dugc khuyén khich stir dung cac quyén cua minh dé dua ra quyét dinh dya trén viéc hiéu nhu cau cia minh
la gi va tham gia di€u tri. Diéu nay cho phép ho danh gia cac dich vu da nhan va nhitng nguoi cung cap dich vu.
I. Nguwoi ghi danh va gia dinh cé quyén:

A. DPugc nhan vién HSCSN dbi xtr mot cach chu ddo va ton trong.

B. Quyén riéng tu

C. Nhan thong tin hang nam vé cac dich vu HSCSN, céc nha cung cap va cac quyén va trach nhiém.

D

Bict tén cua tat ca nhan vién cham soc stc khde va nha cung cap co6 lién quan dén dich vu cham soc

cuia minh.
E. Chia sé suy nghi ctia ho vé quyén va trach nhiém cta ngudoi ghi danh.
F. Puoc théng bao bang vin ban hang nim hodc 30 ngay trudc khi ¢ bat ky thay doi nao dbi véi tu cach

thanh vién hodc quyén loi.
G. Chon hoic thay ddi cac nha cung cip trong mang ludi hodc yéu cau thay doi Nhan Vién Quan Ly Cham
Séc dé dap ung nhu cau cua ho.

H. Hiéu nhu cau stc khde cia hg va dong y diéu tri trude khi viée diéu tri dugce dua ra.

=

Biét cach nhan su cho phép cho cac dich vu trude khi cac dich vu nay dugc cung cép (khong can duoc

cho phép ddi vai cac dich vu khan cép).

=

Biét cach thire va thoi diém goi 911.

K. Biét céc tinh trang y t€ khan cap va cac dich vu hodc diéu tri theo ddi san c6 1a gi.

.

Théo luan c&i m& vé cac tuy chon diéu tri phu hop hoac cAn thiét vé mat y té cho céc tinh trang cua ho,

bat ké chi phi hodc bao hiém quyén loi.

M. Tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh vé dich vu chim séc strc khoe ctia ngudi ghi danh. Quy vi ¢6
quyén tra 10 c6 hodc khong dbi véi viée diéu tri trude khi né duoc cung cép cho ngudi ghi danh. Nguoi
ghi danh ¢ quyén 13y y kién thr hai va/hodc tir chdi cac dé nghi diéu tri.

N. Yéu cau HSCSN sip xép dé co y kién thtr hai bén ngoai mang ludi mién phi cho ngudi ghi danh néu

khéng c6 nha cung cip trong mang ludi.

O. Duogc cung cap dich vu chuyén chd dén tat ca cac cudc hen can thiét vé mat y te.

T

Céc chinh sach cia HSCSN phai duoc dua ra bang ngdn ngit ma quy vi hiéu dé giup quy vi dua ra
quyét dinh.

Trao d6i nhiing thac méc va khiéu nai v&i nhan vién HSCSN va nhan dugc phan hoi kip thoi.

R. Lién hé voi Thanh Tra Vién ctia S¢ Tai Chinh Cham Séc Sirc Khoe (DHCF) dé noéi 1én nhitng mdi quan

ngai cua quy vi hodc khi€u nai bat ctr lic nao ma khong sg¢ bi trd thu. Nhan dugc mot phién Diéu Tran

2

Cong Bang va nhan dugc tro gitp tir nhan vién HSCSN hoiac DHCF néu can.
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Y.
Z.

AA.
BB.

CC.
DD.

EE.

FF.

GG

HH.

II.

C6 Chi Thi Trude vé viéc cham soc tré em hodc ngudi trudng thanh tré tudi trong truong hop cd nguy
co tir vong néu 1d quy vi mudn 1am gi néu quy vi khong thé tu dwa ra lya chon y té, néu quy vi tir 18 tudi
tr& 1én; cung cp cho nguoi ghi danh thong tin vé nhiing thay ddi trong luat tiéu bang khong mudn hon
90 ngay sau ngdy thay doi.

Bao mat ho so y té clia tré em hodc nguoi trudng thanh tré tudi va thuong chi dugc tiét 16 khi c6 su
cho phép bang vin ban ctia phy huynh, ngudi giam hd hop phap hodc tré vi thanh nién dugc phép séng
tu 1ap.

C6 thé yéu cau va nhan mot ban sao hd so' y té ciia ho va yéu cau sira d6i hodc chinh sira chung theo quy
dinh trong 45C.F.R. muc 164.524 va 164.526.

Puoc thong bao bang vin ban trong vong 10 ngay khi thong tin vé dich vu cham soc con quy vi duoc
tiét 10 do yéu cau phap 1y.

Yéu cau tré em hodc ngudi truong thanh tré tudi duge cham soc stc khoe chu dao véi su riéng tu trong
qua trinh diéu tri, cac budi phong van va bat ky cudc hop lap ké hoach chiam soc nao.

Pugc tiép can véi cac dich vu chiam soc ste khoe ciia HSCSN cho tré em hodc ngudi trudng thanh tré
tudi 24 gio mot ngdy, moi ngay trong nam.

Nguoi Ghi Danh/Nguoi Cham Soc ¢6 quyén khong bi ép budc hodc phan xét vi bat ky 1y do gi.

Nhimng ngudi ghi danh khéng noi Tiéng Anh s& nhan duge dich vu bién dich.

Nhitng nguoi ghi danh s€ duoc dich céc tai li€u sang cac ngon nglr va dinh dang khac.

Nguoi ghi danh véi LEP ¢6 quyén ndp don khiéu nai néu dich vu théng dich bang miéng khéng duoc
cung cép kip thoi.

Khong bi kiém gilr véi muc dich trung phat hodc tra thu.

Biét vé tinh trang tai chinh cia HSCSN. Ngudi ghi danh s& khong ¢6 16i dbi véi cac khoan ng hoic su
thinh vuong cuia HSCSN; va s€ khong chiu trach nhi€m phai chi tra cho cac dich vu dugc dai tho.

Biét vé chuong trinh thudc ké toa ctia HSCSN, chinh sach ctia chuong trinh va quyén ctia ngudi ghi
danh dugc mua thude ké toa khi toa thue dang trong qué trinh Khiéu Nai hoac Khang Nghi.

Mot ban mé ta vé cac Ké Hoach Khich Lé Bac Si (PIP) cuia HSCSN.

Toém tit cua bat ky cudc khao sat vé mirc d6 hai long cua nguoi ghi danh dya trén cac yéu clu co tai 42
C.F.R. muc 438.10(1)(3)(iv).

Nhan cac Dich Vu Ké Hoach Gia Dinh va ngudn cung cap tir tit ca cac nha cung cip Tai Chinh Cham
Soc Stre Khoe tai DC.

Nhéan mét ban sao S6 Tay Ngudi Ghi Danh va mdt Danh Muc Nha Cung Cép.

I1. Nguwoi ghi danh va gia dinh c6 trach nhiém:

A.

Péi xir bang 1ong tét va su ton trong véi nhan vién va nha cung cip dich vu HSCSN khi nhan cac dich
vu cham séc stc khoe hodc didu phéi cham soc.

Lam viéc v6i cac nha cung cAp va nhan vién quan Iy cham séc cua ngudi ghi danh dé tao va tuan theo
cac ké hoach va hudng dan chiam soc nhu di thoa thuan.
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C. Biét cac van dé strc khoe cua quy vi hoac con quy vi va trd thanh mot ph?m cua vi¢e lap ké hoach vé
cach diéu tri cac van dé nay.
D. Hiy cho nhan vién va bac si ciia quy vi biét néu quy vi mudn thay d6i chuong trinh cham soc.
E. Xuét trinh thé HSCSN va hé so chich ngira khi nhan dich vu chiam séc strc khoe.
F. Hay dén tat ca cac budi thim kham sirc khoe va thong bao cho bac si va HSCSN cua quy vi biét néu quy
vi can hity b6 budi hen.
G. Pén dung gid khi HSCSN dua quy vi dén tham kham sirc khoe ctia con quy vi.
H. C6 nguoi 16n di cing véi con quy vi dudi 18 tudi khi dén tham kham tai van phong. Ngudi 16n phai ¢ lai
cling tré trong sudt qua trinh di xe va khi gip béc si.
I. Hay chuan bi sin sang cho con quy vi khi HSCSN dua tré trd lai tir mot budi thim kham stre khoe hodc
chuong trinh.
J. Néu quy vi khong thé c6 mit & do, hdy chic chin rang mot ngudi 16n ma quy vi biét & 46 dé dua don
con quy Vvi.
K. Cung cip cho HSCSN mau dong ¥ tiét 16 (ROI) khi duoc yéu cau.
L. Hay cho HSCSN biét ngay néu co bat ky thay ddi nao vé tén, dja chi, s6 dién thoai hodc cac sb dién
thoai lién hé trong truong hop khan cép.
M. Hay cho HSCSN biét néu quy vi hodc con cua quy vi dang mang thai hodc da ting sinh con trong thoi
gian tham gia HSCSN.
N. Hay cho HSCSN biét néu phu huynh hodc ngudi cham s6c hodc con cta quy vi da qua doi, néu ho bi
mat SSI, néu ho khong séng ¢ nha, néu ho bi ti, hodc bat ctr diéu gi khac s& giup chung t6i khi chiing toi

goi cho quy vi.

O. Cung cip cho bac si va HSCSN thong tin ho can. Diéu nay gitp bac si cung cap cho quy vi dich vu
chiam soc chat luong. Piéu d6 giup chang t6i cung cap cho quy vi dich vu phu hop.

P. Chia sé suy nghi cua quy vi vé dich vu chim séc ctia quy vi va con quy vi.

Q. Tht ca cac loai thudc va phuong phéap diéu tri moi phai duoc chap thuan.

R. Pén Phong Cp ciru néu quy vi cam thay bi bénh.

S. Giup béc s ciia quy vi ldy ho so tir cac bac si trude ddy cia quy vi.

T. Bao cho Co Quan Quan Ly Duy Tri Thu Nhap (IMA) va HSCSN néu quy vi hodc mdt thanh vién trong

gia dinh c6 bao hiém strc khde khac.
U. Dat cau hoi veé dich vu cham séc cua quy vi va con quy vi va cac dich vu cuia HSCSN. Diéu nay gitup bac
si tim hiéu vé cac van dé suc khde cua quy vi va con quy vi.

V. Khong gian 14n hodc lam dung trong giao dich véi bac si va/hoac HSCSN cua quy vi.
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Cac Dich Vu Giup Nguwoi Truwong Thanh Tré Tuoi
Khong Bi Om
HSCSN mudn quy vi quan tim dén strc khoe ciia minh. Chung t6i mudn quy vi ding ky cac dich vu stc khoe va

cham soc strc khde ma ching t6i cung cap cho quy vi. Céac dich vu cham séc stre khoe thé chat va tinh than bao
gom sang loc, cO van va chung ngura.

Pé xuit cho Kiém Tra (“Sang loc”)
Vui 1ong dit lich hen va dén gap PCP cta quy vi it nhat mdi nam mot 1an dé kiém tra sirc khoe. Xem danh sach

“Dich Vy Cham Séc Sirc Khoe Ngudi Lén” trong phan “Quyén Loi Stric Khoe Ctia Quy Vi~ dé biét nhiing dicu
can trao d6i véi PCP trong qua trinh kiém tra stc khoe.

Hen gip PCP ciia quy vi it nhat mdi nim mét 1an dé kiém tra sirc khée.

Tu Van Phong Ngira

Tu vin phong ngira ludn c6 san dé gitp quy vi song khoe manh. Quy vi ¢6 thé nhan dugc cac ngudn tu vin
phong ngura veé:

e An kiéng va tap thé duc

® St Dung Ruogu va Thudc Kich Thich.

® Caithudc 14

e Phong chéng HIV/AIDS

® Suc khoe hanh vi

Chung Ngira cho Nguoi Lon

Neéu quy vi 1a nguoi 1on, quy vi co6 theé can mdt s6 miii chung ngura. Vui long néi chuyén véi PCP vé nhiing thu
quy vi c6 thé can.
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Thai ky

Néu quy vi dang mang thai hodc nghi ring minh c6 thai, diéu quan trong 1a phai dén bac si San Phu Khoa ngay
1ap tirc. Quy vi khong can gap PCP ctia minh trude khi thuc hién cudc hen nay.

Néu quy vi dang mang thai, vui long goi:

e Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té (ESA) theo s6 202-727-5355-d¢ thong bao vé viéc quy vi o thai.
¢ Ban Dich Vy Chim Soc¢ Khach Hang theo s (202) 467-2737 hoidc 1 (866) 937-4549.

e PCP cua quy vi

C6 mot s6 diéu ma quy vi can phai kiém tra néu quy vi dang mang thai. Nhirng ki€m tra nay s€ giap dam bao
rang quy vi mang thai va sinh con khoe manh. Bic¢u nay dugc goi 1a Cham Soéc Tién San. Quy vi dugc chdm soc
tién san trude khi sinh con.

Xin vui long nhé ring, péu quy vi dang mang thai hoac nghi ring minh dang mang thai,
khong uong rwou, sir dung chat gay nghién hoac hit thuoc.

Cham Soc Truwdce Khi Sinh va Sau Sinh
Cham Sé6c Sau Sinh

Goi cho Nhan Vién Quan Ly Cham Soc cua quy vi ngay sau khi sinh. Nhan Vién Quan Ly Cham Soc sé gitp
quy vi ghi danh HSCSN cho con quy vi. Nhan Vién Quan Ly Cham Soc San Phy Khoa s& dén tham quy vi trong
vong 2 ngdy sau khi xuat vién, ngay ca khi con quy vi khong vé nha véi quy vi. Trong chuyén tham nay Nhan
Vién Quan Ly Cham Soc San Phy Khoa s& tra 101 bat ky cau hoi nao vé viéc phuc hoi.

Néu em bé & nha véi quy vi, Nhin Vién Quan Ly Chim Séc San Phu Khoa sé:
e Tra 10i bt ky cdu hoi nao quy vi thic méc.

e Hudng dan quy vi cach chim séc em bé méi chio doi.

® Thao luan vé viéc cho tré ba binh hogc bl me.

Trong thoi gian sau sinh, hiy dam bao ring quy vi:

®  Goi cho bac si San Phy Khoa ctia minh dé 1én lich kiém tra sau sinh. Diéu nay thuong dién ra 4 dén 6 tuan
sau khi quy vi sinh em bé, trir khi bac si mudn kham cho quy vi sém hon.

® Chon mét bac si nhi khoa cho con quy vi. Néu can trg gitp trong viéc tim bac si nhi khoa, vui 10ng goi Nhan
Vién Quan Ly Cham Soc San Phu Khoa cua quy vi.

® Goi cho van phong bac si dé dat lich hen cho con quy vi. Cé géng dat lich hen khi con quy vi dugc khoang 2
tuan tudi, trir khi bac si nhi khoa mudn kham cho con quy vi sém hon.

Sau khi quy vi sinh con, vui long goi Nhan Vién Quan Ly Cham Soc Sian Phu Khoa Ban

Dich Vu Cham Séc Khach Hang caa quy vi theo 50 (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549
va ESA theo so0 202-727-5355.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Strc Khoe Con Cua Quy Vi

Chuong Trinh Kiém Tra Sttc Khée Cho Tré Em (EPSDT)

HSCSN muén gitp con quy vi 16n 1én khée manh. Néu con quy vi tham gia chuwong trinh Gia Pinh Khoe Manh
(Medicaid) cua D.C, con quy vi s& tham gia Chuong Trinh Kiém Tra Stric Khoe, con duoc goi 1a Sang Loc, Chan
Poan va Pidu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT). Chuong trinh nay bat diu ngay sau khi con quy vi chao doi va kéo
dai cho dén khi chung 21 tudi. Chuong Trinh Kiém Tra Strc Khoe cung cap cho con quy vi mot s6 budi kiém tra
quan trong.

C6 mot to thong tin Kiém Tra Stic Khoe (EPSDT) trong so tay nay. Quy vi cling c6 thé hoi bac si ciia minh, goi
cho Ban Dich Vu Cham So6c Khach Hang, hodc truy cdp trang web cia chung toi tai dia chi
www.hscsnhealthplan.org dé nhan duge ban sao cia Lich Kiém Tra Strc Khoe Dinh Ky (EPSDT). Lich trinh cho
quy vi biét khi ndo con quy vi can dén gip bac si.

Ngoai cac dich vu Kiém Tra Stc Khoe/EPSDT, con quy vi ciing c6 thé nhan dugc cac quyén loi duge mo ta
trong phan “Quyén Loi Strc Khoe ctia Ngudi Ghi Danh” bén dudi.

Tré Em Nhap Cu

Néu con quy vi tham gia Chuong Trinh Tré Em Nhap Cu, con quy vi sé nhan dugc cac dich vu cham soc stic
khoe tré em. Chuong trinh nay kéo dai cho dén khi con quy vi 21 tudi.

Ngoai viéc cham séc suc khoe tré em, con quy vi cling co thé nhan duoc cac quyén loi duge mo ta trong phﬁn “Quyén
Loi Strc Khoe ciia Ngudi Ghi Danh” dudi dy. Tré em nhap cu chi di diéu kién nhan céc dich vu té khi da ghi
danh vao HSCSN.

Quy vi khong phai chi tra bat ky khoan tién nao cho nhiing Dich Vu nay cho con minh — chiing
mién phi. Néu quy vi c6 bat ky cAu héi nao hoic cin tro givp vé dich vu chuyén ché hoic 1én

lich hen, vui 1ong goi cho Ban Dich Vu Chim Séc Khich Hang theo s6 (202) 467-2737 hoic
1 (866) 937-4549.

Cham soc cho Rang cua Con quy vi

Kiém tra sirc khoe ring miéng va diéu tri mién phi cho ngudi ding ky HSCSN. HSCSN lam viée véi Nha Khoa
Delta dé tim cac nha si ma quy vi c6 thé dén kham. Nha si c¢6 thé ngin ngira siu ring va day quy vi ciing nhu con
quy vi cach cham séc rang miéng.

e T so sinh dén 3 tudi, PCP cua con quy vi c6 thé cung cép dich vu chim soc ring miéng khi kham dinh ky.

® PCP c6 thé quyét dinh giri tré dén nha si.

Bit dau tir 3 tudi, tit ca tré em nén dén gip nha si trong mang luéi HSCSN dé kiém tra it nhat hai 1an mdi nim
hoac 6 thang mot lan. Tim trong Danh Muc Nha Cung Cép HSCSN hoac truc tuyén tai www.hscsnhealthplan.org
dé chon mot nha si gan quy vi. Vui long goi dén vin phong nha si dé dit lich hen.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Tré Em C6 Nhu Ciu Chiim Séc Sire Khéoe Dic Biét

Khi tré em c6 céc tinh trang vé thé chat, phat trién, hanh vi hodc cam xuc 1 vinh vién hodc kéo dai, tré co thé
c6 cac Nhu Cau Cham Séc Suc Khoe Dac Biét. Nhitng tré em nay c6 thé can nhan dugc dich vu cham soc stic
khée bd sung va cac dich vu khac.

HSCSN s€ 1ién hé véi quy vi dé hoan thanh mot cudc kiém tra stitc khoe dé xem liéu con quy vi ¢c6 Nhu Cau
Cham Soc Strc Khoe Pic Biét hay khong. Néu HSCSN chua lién hé véi quy vi, vui 10ng goi cho Ban Dich Vu
Chim Séc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549.

Néu con quy vi ¢c6 nhu cau cham soc strc khoe dic biét:

e Con quy vi c6 quyén c6 mot PCP 1a bac si chuyén khoa.

e Con quy vi c6 thé dugc chi dinh mot nhan vién quan Iy cham séc dé gitp con quy vi giai quyét cac nhu cau
dac biét cua tré.

e Nhan vién quan Iy cham séc cho con quy vi s& lam viéc véi quy vi va bac si ctia con quy vi dé 1ap ké hoach
dicu tri.

Pam bao rang ké hoach diéu tri cia con quy vi c¢6 chir ky ciia quy vi va bac si cia con quy vi. Néu quy vi khong
c6 mot ké hoach diéu tri, hay goi cho Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang cia HSCSN dé yéu cau mot ké
hoach diéu tri cho con quy vi.

Chuong Trinh IDEA

IDEA 1a viét tit cia Pao Luat Gido Duc Nguoi Khuyét Tat. IDEA 1 luét lién bang. Chuong trinh IDEA cung
cép cac dich vu dac biét cho con quy vi bi cham phat trién, khuyét tat hodc c6 nhu cau dic biét. Tré em dudi 3
tudi nhan duge cac dich vu can thi¢p som tr HSCSN. Tré em tur 4 tudi tré 1én duge huong cac dich vu gido duc
dic biét tir hé thong Truong Cong Lap va Trudng Diac Quyén Cong Lap DC.

Néu quy vi nghi ring con quy vi khong phat trién theo cach ma tré nén phat trién, hiy dua con quy vi di kiém
tra (“danh gia IDEA”). Bé duoc danh gia IDEA, hiy goi cho PCP ctia quy vi. Néu con quy vi can Dich vu
IDEA, PCP ciia quy vi s& gi6i thiéu con quy vi dén Chuong Trinh Can Thiép Sém Bit Dau Manh M& cua DC.

HSCSN ¢6 Nhan Vién Quan Ly Cham Soc c6 thé cho quy vi biét thém vé IDEA va céc dich vu khac ma con
quy vi ¢o thé nhan dugc.

HSCSN dai tho cac dich vu duoc liét ké dudi day néu con quy vi du diéu kién nhan cac dich vu Can Thiép Som:
e  D4i vé6i tré em tir 3 tudi tr xuéng, HSCSN dai tho tit ca cac dich vu cham soc ste khoe néu dich vu d6 nam
trong ké hoach diéu tri cua con quy vi (IFSP).
* D4 véi tré tir 3 tudi tré 1én, HSCSN:
o Chi tra cho tat ca cac dich vu chiam soc stre khoe va dich vu trong ké hoach diéu tri cua con quy vi ma
con quy vi can khi tré khong di hoc — ngay ca vao budi tdi, cudi tudn va ngay 18.
o Piéu phdi cac dich vu khong duge cung cp thong qua ké hoach diéu tri cia truong.

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu ma con quy vi c6 thé nhan duoc thong qua chuong trinh IDEA, hiy lién
hé v6i Ban Dich Vu Cham So6c Khach Hang (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 hoac truong hoc cua con
quy Vvi.

Biéu D6 Phat Trién ctia D.C. (xem biéu d6 kém theo) c6 thé gitip quy vi tim ra liéu con quy vi c6 dang bj cham
phat trién va ting truong hay khong.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Chiing Ngira cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién

Viéc chung ngtra 1a rat quan trong dé giir cho con quy vi khoe manh. Khi con quy vi con rat nho, con quy vi
s& can chich ngura vai thang mot 1an. Cac miii chich ngtra dugc thye hién bat dau tir khi mdéi sinh. Nhitng mii
chich ngtra nay bao v¢ tré khoi bi bénh.

PCP va HSCSN cua quy vi s€ 1én lich hen chich ngtra cho con quy vi.

Xem Biéu D6 Chung Ngira Pugc Dé Xuit va Dinh Ky (xem biéu db kém theo) dé biét lich trinh chich ngira cua
con quy vi.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Chuwong Trinh Thé Qua Tang Strc Khoe HSCSN

Tt ca nhitng nguoi ghi danh HSCSN sé& ¢6 thé nhan dugc t6i da $50 mot nam khi hoan thanh cac myc tiéu vé stic
khoe. Nhitng muc tiéu nay c6 lién quan dén viéc thim kham strc khoe phong ngira. Nhan Vién Quan Ly Chim Séc
ctia HSCSN c¢6 thé gitip hoan thanh cac muc tiéu nay thong qua ké hoach diéu phdi cham soc ciia quy vi.

Khi HSCSN x4c nhan muc tiéu sitc khoe di hoan thanh, khoan tién s& duoc cong vao thé qua tdng cua nguodi ghi
danh dé sir dung tai cac cira hang tham gia.

Céc muc tiéu vé stic khoe duge hoan thanh bang cach nao?

C6 bdn muc tiéu strc khoe can hoan thanh mdi ndm dé nhan duoc khich 18 cua quy vi:

e $15 cho muc tiéu tham kham sttc kham strc khoe ctia nguoi 16n hoac tré em (cudc hen dich vu phong ngtra).

e $15 cho mdt 1an hen kham nha khoa.

¢ $10 cho myc tiéu thim kham hang nim v&i Nhan Vién Quan Ly Cham Soc cia HSCSN (bao gdm truc tuyén).

e § 10 cho mdt muc tiéu 1am sang ma quy vi xac dinh v4i Nhan Vién Quan Ly Cham Soc lién quan dén suc
khée cua quy vi.

Neéu quy vi gap su c6 khi st dung thé qua tdng cham soc stic khoe hodc néu quy vi ¢d cac thac mac, vui long lién

hé v&i Nhan Vién Quan Ly Cham Soc cta quy vi. Quy vi co thé goi cho Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang cua
HSCSN DC theo s6 (202) 467-2737 hodc 1(866) 937-4549.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org

HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org 49
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THE HSC HEALTH CARE SYSTEM

Health Services for Children
with Special Needs, Inc.

Chwong Trinh Kiém Tra Strc Khée Cho Tré Em (EPSDT)

HSCSN muén gitp con quy vi 16n 1én khée manh. Néu con quy vi tham gia chuwong trinh Gia Pinh Khoe Manh
cta DC (Medicaid), con quy vi s€ tham gia Chuong Trinh Kiém Tra Stc Khoe. Chuong trinh nay con dugc goi
la Sang Loc, Chan Doén va Diéu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT). Chuong trinh nay bat dau ngay sau khi con
quy vi chao doi va kéo dai cho dén khi chung 21 tuoi. Chuong Trinh Kiém Tra Strc Khoe cung cap cho con quy
vi mét sO buoi kiém tra quan trong.

Kiém Tra Strc Khoe bao gom:

e Kham surc khoe toan dién.

e Kiém tra ting truong va phat trién.

e Vic-xin hodc tiém ching (ching ngira).

e Kham rang

e Kiém tra thinh giac

e Kiém tra tim nhin

e Sang loc chi (danh cho tit ca ngudi dang ky dudi 6 tudi).

* Gido duc thé chét

o Kijém tra strc khoe hanh vi

Nhitng d6 tu6i nay nén di Kham Strc Khoe:

Tré so sinh Tré méi biét di Tré em/Thanh thiéu nién/Nguoi 16
1 thang 12 thang
2 g 1 M&i ndm mot lan
4 thang 18 thang ) i
& s DAhang (tlr 3 den 20 toi)
9 thang 30 thang
[ ] (] [ J [ ]

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



Lich Chiing Ngira hoiic Tiém Vic-xin Pwge P& Xuit Cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién

Tré So Sinh va Tré M¢i Biét Di

Tuoi

Chiing Ngira hoac Xét Nghiém

So sinh

HepB #1
Kiém tra chuyén héa/hemoglobin & tré so sinh

2 thang

HepB #2
DTaP #1
RV #1
Hib #1
PCV #1
[PV #1

4 thang

DTaP #2
RV #2
Hib #2
PCV#2
IPV #2

6 thang

HepB #3
Hib #3
DTaP #3
RV #3
PCV #3

12 thang

Hib #4

MMR #1

Varicella #1

PCV #4

HepA #1

Sang loc chi

Hemoglobin/ hematocrit

Xét nghiém bénh lao, néu c6 nguy co
Sang loc nha khoa

15 thang

Varicella # 2 (c6 thé tiém liéu thr hai khi 4 tu6i)

18 thang

Hep A#2

24 thang

Sang loc chi

Moi nam

Bat dau tir 6 thang tudi, vac-xin cim theo mua
(cim) theo khuyén cao moi ndm

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org
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Tré Em va Thanh Thiéu Nién Trong P Tuéi Pi Hoc

Tudi Chiing ngira hodc xét nghiém
3 ndm — 6 ndm Xét nghiém chi trong méau
DTap
4 nam — 6 nam MMR
IPV
11 nim — 12 ndm ﬁ?@&zhi danh cho tré em gai)
13 tudi trd 1én Bénh thuy dau
13 ndm =16 nam Elcli)il/) (chi danh cho tré em gai)
18 tudi tré xudng MCV4
6 thang mot 1an Tham khédm nha khoa
Mobi nam Cum

Cac moc phat trién

Biéu d0 nay c6 thé giup quy vi tim ra liéu con quy vi c6 dang bi chdm phat trién hay khong. Sir dung né nhu
mot huéng dan. Con quy vi c6 thé dat dugc nhitng mdc nay trude hodc sau nhimng dira tré khac cung tudi mot
chut. Noi chuyén véi bac si ciia con quy vi néu c6 bt ky ciu hoi hodc thic méc nao.

Pén cudi 7 thang, da so tré cé thé:

Quay dau lai khi tén ctia chung dugc goi.

Cuoi déap lai mot nguoi khac.

Phan hoi 4m thanh bang am thanh.

Thich tht véi cac tro choi xa hoi chang han nhu
tro choi 1 oa.

Pén cubi 2 tudi (24 thang), da sb tré cé thé:

Str dung cac cum tir 2 dén 4 tur.

Lam theo huéng dan don gian.

Trd nén quan tdm hon dén nhiing dtra tré khac.

Chi vao mét di tuong hodc hinh anh khi duge dt tén.

Pén cudi 1 tudi (12 thang), da sb tré co thé:

® St dung cic clr chi don gidn, vay tay “tam biét”.

® Tao ra cac am nhu “ma” va “ba”.

* Bit chudc cac hanh dong khi choi (v0 tay khi
quy vi vo tay).

® Tra 101 khi dugc ndi "khong".

Dén cudi 3 tudi (36 thang), da sb tré co thé:

Thé hién tinh cam v&i ban cung choi.

St dung cac cau tir 4 dén 5 tir.

Bit chudc nguoi 16n va ban cing choi (chay khi tré
khac chay).

Choi tro trang diém véi bup bé, dong vat va ngudi
(“cho” gau bong an).

Pén cudi 1 tudi rudi (18 thang), nhiéu tré cé thé:
® Choi gia vo don gian (“nodi chuyén” trén dién
thoai do choi).
Chi vao cac ddi tuong tha vi.
Nhin vao mot dbi tugng khi quy vi chi vao né va
yéu cau tré nhin.
¢ Su dung mdt s6 tir don 16 ma khong can ai nhic.

Dén cudi 4 tudi (48 thang), da sb tré co thé:

St dung cau tir 4 dén 6 tur.

Thuc hi¢n theo Iénh 3 budc (“Mac quﬁn 40, chai dau
va rua mat”).

Hop tac v6i nhitng dira tré khac.

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org




Quyén Loi Sire Khée ciia quy vi

Quyén Loi Stre Khoe dwoec HSCSN dai tho

Danh sach dudi ddy cho thiy cac dich vu va quyén loi cham soc strc khoe cho tit ca nhimg Ngudi Ghi Danh
HSCSN. Béi véi mot sé quyén loi, quy vi phai ¢ do tudi nhét dinh hodc ¢6 nhu cau nhét dinh vé dich vu.
HSCSN s& khong tinh phi cho bat ky dich vu chim soc y té nao trong danh sach nay néu quy vi dén mot nha
cung cap hodc bénh vién trong mang ludi.

Néu quy vi co thic méc vé viéc HSCSN c¢6 dai tho cho mdt sd dich vu chiam soc sire khoe nhét dinh hay khong
va cach tiép can cac dich vy, vui long goi Ban Dich Vu Cham S6c Khéach Hang theo ) (202) 467-2737 hoac
1 (866) 937-4549.

Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Puogc Ai C6 Thé
Nhén Puoc
Quyén Loi Nay
Dich Vu Cham ¢ Chung Ngura Nguoi ghi danh
Soc Sirc Khoe e Sang loc dinh ky céc bénh lay nhidm qua dudng tinh dyc | trén 21 tudinéu

Nguwoi Lon thich hop

e Sang loc, xét nghiém va tu van HIV/AIDS

e Tam soat ung thu vii

e Tam soat ung thu co tir cung (chi danh cho phu nir)

¢ Kham sang loc bénh loang xuong (phu nt hau man kinh)

e Sang loc HPV

* Tam soat ung thu tuyén tién liét (chi danh cho nam gioi)

e Kiém tra chimg phinh dong mach chi bung

e Kiém tra béo phi

e Kiém tra bénh tiéu duong

® Kiém tra huyét ap va cholesterol cao (rdi loan lipid)

e Tam soat chimg trAm cam

. Tz‘ivm soat ung thu dai tryc trang (Nguoi ghi danh tir 50
tudi trd 1én)

® (6 véan bo hit thude

® Tu van ché d6 an udng va tap luyén

® Tu vén Sttc Khoe Tam Than

e Sang loc str dung rugu va thudc kich thich

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org
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Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Dugc Ai C6 Thé
Nhén Dugc

Quyén Loi Nay
Piéu Tri Lam ® Cai nghién ndi tra Tat Ca Nguoi
D‘-'{,‘g R’u’q’u & * Cac dich vu lam dung rugu/ chat gay nghién khac duoc Ghi Danh
Chat Kich Thich cung cap boi Co Quan Quan Ly Nghién, Phong Ngtra va
Phuc Hoi (DBH)
¢ Giup nhan duoc dich vu cham séc tt DBH
e Diéutrj lam dung chét gay nghién cho bénh nhan nfi tra Tat Ca Nguoi
va ngoai tra Ghi Danh
e (Cac Di,ch Vu lam dung rugu/chat gay nghién khac dugc
cung cap boi Co Quan Quan Ly Nghién, Phong Ngura va
Phuc Hoi (DBH)
® Giup nhan dugc dich vu cham séc tt DBH
Dich Vu Cham Bit ctr dich vu can thiét nao dé cham soc tré bj bénh va giir Nguoi ghi danh
Séc Sirc Khée Tré | tré khoe manh, bao gdm sang loc va danh gia nhu: dudi 21 tudi
Em

e Tién st strc khoe va phat trién va kham sang loc

e Sang loc va phat trién strc khoe thé chit va tinh than
e Kham suc khoe toan dién

¢ Chung Ngura

e (Céic xét nghiém trong phong thi nghiém bao gdm nong do
chi trong mau

e Gi4o duc thé chat

® (Cac dich vu kham rang

e Dijch vu kiém tra thi luc

e Dich vu kiém tra thinh giac

e Tu van va sang loc ruou va chit gay nghién
e Dich vu strc khée tim than

Khoéng bao gdm bat ky dich vu y té nao duoc cung cap cho
tré em trong moi truong truong hoc

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
HSCSN Wellness Center 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Dugc Ai C6 Thé

Nhén Dugc

Quyén Loi Nay
Quyén Loi Vé e Nha khoa téng quat (bao gdm ca diéu tri thudng xuyén Tat Ca Nguoi
Nha Khoa va khan cap) va cham soc chinh hinh rang cho cac van dé Ghi Danh
dac biét

® Viéc kham stc khoe dinh ky sau (6) thang v6i nha si dugc
dai tho cho tré em tir ba (3) dén hai muoi lam (25) tudi.

e PCPcua ‘Ere c6 thé thuc hién kiém tra nha khoa cho tré
dudi 3 tuoi
* Khéng bao gdm chim soc chinh hinh ring dinh ky

e Diéu trj thoa fluoride téi da bdn (4) 1an
mot nam cho nguoi ghi danh dudi ba (3) tuoi.

e Kiém tra nha khoa tong quat va lam sach dinh ky sau (6) Nguoi ghi danh

thang mot lan tur hai muoi lam
e Dich vu phiu thuat va nhd ring (25) tudi tro
xuong, néu dugc

e Chim séc nha khoa khan cép ap dung
® Tram rang |

® Chyp X-quang (toan bo chudi hinh anh gii han mét (1)
1an sau mdi ba (3) nim)

® Lay cao rang toan ham

e Bién phap du phong gidi han mét (1) mdi sau (6) thang
® [oat chan rang

e Diéu trj giam dau

e Ung dung chit tram kin

® (6 thé loai bo mot phan va toan bd cho nguoi ghi danh tir
hai muoi (20) tudi trg xudng.

e Didu tri Tiy Ring

® [am sach cao rang va chan ring
® Maio rang

® [ oai bo rang bi hong

e Vi tri ban dAu ctia mot bd phan gia co thé thao lép (bét
ky thiét bi hodc dung cu nha khoa nao thay thé mot hoic
nhiéu rang bi mat, bao gdm céc cau triic lién quan, néu
duoc yéu cau, dugc thiét ké dé loai bo va lép lai), cr nam
(5) nam mot lan. C6 thé ap dung mot sb gidi han.

e B0 phan gia co thé thao lap; trir khi ¢6 sy cho phép trude

e Bit ky dich vu nha khoa nao yéu cau nhap vién ndi tra
deu phai c6 su cho phép trudce (phé duyét trude); co thé
ap dung mot so gidi han

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Dugc

Ai Cé6 Thé
Nhén Dugc

Quyén Loi Nay
Dich Vu Loc Mau | o Dibu trj toi da 3 1an mot tudn (giéi han mot 1an mdi ngay) | Tat Ca Nguoi
Ghi Danh
Thiét Bi Y Té ® Thiét bi y té 1au bén (DME) Tat Ca Nguoi
Lau Bén (DME) | Tiép liéu y t& ding mot 1an (DMS) Ghi Danh
& Tiep Liéu Y Te
Dung Mgt Lan
(DMS)
Cac Dich Vu e Kham sang loc tinh trang strc khde ctua quy vi, cac dich Tat Ca Nguoi
Khan Cap vu hau 6n dinh va céc dich vu 6n dinh néu quy vi gap Ghi Danh
tinh trang y té khan cap, bat ké nha cung cap dich vu nam
trong hay ngoai mang ludi HSCSN.
e Diéu trj tinh trang khén cép
Ké Hoach Héa e Thir thai; tu van cho phy nit Tat Ca Nguoi
kB e Ngira thai khan cAp va dinh ki ?lhlhD;nh wm
. thic
® Triét san tu nguyén cho Nguoi Ghi Danh trén 21 tudi Qp
(yéu cau chir ky ctia mau don triét san da dugc Nguoi Ghi
Danh chap thuan 30 ngay trudc khi lam thu thuat)
e Sang loc, tr vin va Ching Ngira (bao gom ca Siéu Vi
Papilon O Nguoi- HPV)
* Sang loc va diéu tri phong ngira tat ca cac bénh lay nhiém
qua duong tinh duc
Khong bao gébm quy trinh triét san cho ngudi dang ky dudi
21 tudi
Cic Quyén Loivé | ® Chin doan va diéu tri cac tinh trang lién quan dén thinh Tat Ca Nguoi
Thinh Giac giac, bao gdm ca may tro thinh va pin may trg thinh Ghi Danh
Dich Vu Stre Dich vu chim soc sirc khoe tai nha, bao gdm: Tat Ca Nguoi
Khée Tai Nha e Diéu dudng va chim soc phu té y té tai nha Ghi ]})lanélh
: ) . , néu thic
® Dich vu trg giup stc khde tai nha do co quan stic khde " P
gia dinh cung cap
® (Céc dich vu vat ly tri li€u, tri li¢u van dong, bénh hoc am
nglr va thinh hoc
Cham Soéc ® Dich vy hd tro cho nhitng nguoi ¢ giai doan g?m cudi doi Tat Ca Nguoi
Cuoi Doi Ghi Danh
néu thich hop

Health Services for Children with Special Needs, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
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Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Dugc

Ai Cé6 Thé
Nhén Dugc

Quyén Loi Nay

Dich Vu Dich vu ngoai trt (dich vu phong ngira, chin doén, diéu Bit ky Ngudi
Bénh Vién tri, phuc hoi chirc ndng hoac giam dau) Ghi Danh nao
Cac dich vu noi tri (ndm vién) c6 Giay Gioi
Thiéu tir PCP
cua ho hodc
nguoi co trudng
hop khan cap
Dich Vu Xét Céc xét nghiém trong phong thi nghiém va chup X-quang | Tat Ca Nguoi
Nghiém va Chup Ghi Danh
X-Quang
Dich Vu Stre Céc dich vy do cac nha cung cafip dich vu cham séc strc Tat Ca Nguoi
Khée TAm Than khoe tdm than cung cép, bao gom: Ghi Danh néu
o Dich vu chian doan va danh gia thich hop

Thiam kham béc si va trung cap, bao gdm:
Tu van ca nhan

Tu van theo nhom

Tu van gia dinh

Dich vu FQHC

Thudc/diéu tri Soma

O O O O O

Dich vu khing hoang

Nhéap vién ndi tru va cac dich vu tai khoa cép cuu
Diéu tri chuyén su trong ngay

Dich vu quan 1y hé so

Diéu trj bat ky tinh trang tdm than ndo c6 thé gy bién
ching trong thai ky

Dich vu co s¢ diu tri ndi tra tm than (PTRF) cho bénh
nhan la Nguoi Ghi Danh dudi 22 tudi trong ba muoi (30)
ngay lién tuc

Céc dich vu sirc khoe tdm than cho tré em dugc bao gém
trong IEP hodc IFSP trong céc dip nghi 1€, ky nghi cua
truong hodc nhitng ngay bi 6m khi tré khong dén truong

Diéu phdi cham séc cho Ngudi Ghi Danh nhan cac Dich
Vu sau tir DBH:

o Sy can thi€p dua vao cong dﬁ‘)ng

o Liéu phéap da hé théng (MST)

o Pibu tich cuc tai cong dong (ACT)

o Hb trg cong dong

Céc dich vy cham soc stre khoe tém‘thén va lam dung
chat gay nghién trong Vién Tam Than
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Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Dugc

Ai Cé6 Thé
Nhén Dugc

Quyén Loi Nay

Dich Vu Cham Cac dich vu dugc cungﬁcép cho Nguoi Ghi Danh boi mot Tét ca nhimng
Séc Ca Nhan ca nhan du dicu kién dé cung cap Dich vu do6 khong phai Nguoi Ghi Danh
1a thanh vién cua gia dinh Ngudi Ghi Danh, thuong la v6i 1y do y té
tai nha va dugc bac si cho phép nhu mét phan trong ke thich hop
hoach diéu tri cua Nguoi Ghi Danh.
Quy vi phai duoc cho phép trude ddi v6i dich vu nay.
Dich Vu Dugc Thudc ké toa ¢ trong danh muc thué,c cua HSCSN. Tat Ca Nguoi
Pham (thuoc Quy vi co6 thé tim thdy danh muc thudc tai www. Ghi Danh khong
ké toa) hscsnhealthplan.org hodc bang cach goi cho Ban Dich Vu | du diéu kién
Cham So6c Khach Hang. kép (Medicaid/
Chi bao gém céc loai thudc tir nha thude trong mang ludi Medicare)
_ L s . . . , . ... | Nhimgnguoighi
Bao gom céc loai thudc khong ké toa sau day. Quy vi phai tanh o6 toa thube

nhan toa thudc tir bac si ¢é mua thudc khong ké toa. Danh
sach day du co san trén www.hscsnhealthplan.org hoac
bang cach goi cho Ban Dich Vy Cham So6c Khach Hang.

duoc dai tho
theo Medicare

Phan D

Chuyén khoa Chim soc dic biét cho cac van dé vé chan Tat Ca Nguoi
chan Chim soc chan thuong xuyén khi can thiét vé mit y té. Ghi Danh
Dich Vu Cham Céc dich vu chim soc strc khoe phong ngira, cap tinh va Tat Ca Nguoi
Séc Chinh man tinh thuong do PCP cua quy vi cung cap Ghi Danh
Thiét bi gia Céc thiét bi thay thé, diéu chinh hodc hd trg do nha cung | Tat Ca Nguoi

cap co giay phép chi dinh Ghi Danh
Dich Vu Phuc Hoi Bao gém vat ly tri li€u, tri 1i€u &m ngir va tri liéu van Tét Ca Nguoi
Chirc Nang dong Ghi Danh
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Nhirng Dich Vu Quy Vi Nhan Dugc Ai C6 Thé

Nhén Dugc

Quyén Loi Nay
Dich Vu Bac Si e Cac dich vu cham soc stre khoe dugc cung cap bai cac Tat Ca Nguoi
Chuyén Khoa bac si dugc dao tao dac biét hoac y ta hanh nghe cao cap. Ghi Danh

e Thudng yéu cau gidy gidi thiéu

e Khong bao gdm cac dich vu va phiu thuat thAm my ngoai
trir phau thuat dugc yéu cau dé diéu chinh tinh trang do
phau thuat hodc bénh tat, gdy ra bai chan thuong do tai
nan hodc dj tat bAm sinh hodc 1a mét tinh trang lam suy
giam chirc ning binh thudng ciia co thé quy vi

Dich Vu ® Dich vu chuyén ch¢ dén va di tir cac cudc hen y té dé bao | Tét Ca Nguoi
Chuyén Ché gom céc dich vu do DHCF dai tho Ghi Danh
Chim Séc e Kham mit it nhat mot 1an mdi nam va khi can thiét Tat Ca Nguoi
Thi Luc Ghi Danh
® Mot (1) cdp kinh mét hang nam trir truong hop Nguoi Tat Ca Nguoi
Ghi Danh lam mat kinh deo mat ctia minh hoac khi toa Ghi Danh

thudc da thay d6i hon 0.5 di-6p
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Cac Dich Vu Ching Téi Khong Tra Tién

Phdu thuat thAm my

Céc dich vy thtr nghiém hodc diéu tra, phéu thuat, diéu tri va cac loai thude.

Céc dich vy 1a mot phéan cia quy trinh thir nghiém 1am sang.

Pha thai, hodc tu nguyén cham dat thai ky, khong bat budc theo luat Lién Bang.

Dich vu pha thai, ngoai tru:

o Néu tinh mang ctia nguoi me sé bi nguy hiém néu thai nhi da thang.

o Néuviéc mang thai la két qua cua hanh vi hiép dam hoac loan luan.

Diéu tri vo sinh

V6 sinh ¢ ngudi dudi 21 tudi.

Céc dich vu khong can thiét vé mit y té.

Mot sb dich vu tu van hodc gidi thiéu c6 thé khong dugc HSCSN dai tho do quan diém ton giao hodc dao
duc. Lién hé véi DHCF theo s (202) 442-5988 dé biét thém thong tin.

Dich vu nay khong dugc mo ta trong danh sach cac quyén lgi dugce dai tho va khong duoc déng y trudc.
Phau thuat va/hodc cac san pham vi 1y do thim my (xem & trén).

Dich vu ¢6 sb luong, thoi lugng va pham vi vugt qué gidi han do Sé Tai Chinh Cham S6c¢ Sture Khoe DC
quy dinh.

Dich vu 1a mot loai thudc ké toa dugc cung cap cho ngudi dang ky di diéu kién nhan ca Medicare va
Medicaid DC. Nhitng loai thudc nay 1a ngoai 18:

o Benzodiazepine

o Thubdc an than

o Thube khong can ké toa dugc dai tho.

Dich vu la:

60

o PDibutra

o Thtr nghiém

o Mot phan cia thir nghiém 1am sang

Céc dich vy dugc thuc hién trong moi truong truong hoc boi nhan vién cia Hoc khu Cong Lap DC (DCPS),

hodc bdi cac nha thau cua truong, néu ngudi ding ky cu tra trong mot truong tu thyc.
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Chim Séc Chuyén Tiép

Néu HSCSN 1a méi ddi v6i quy vi, quy vi c6 thé gitr lich hen va cac toa thude ctia bac si trong 90 ngay dau tién.

Néu nha cung cép cua quy vi hién khong ¢ trong mang ludi cia HSCSN, thi quy vi ¢6 thé dugc yéu cau chon
mat nha cung cap mdi ndm trong mang ludi nha cung cap cuia HSCSN.
Néu bac si ctia quy vi roi khoi mang ludi cia HSCSN, chiing toi s& thong bao cho quy vi trong vong 15 ngay
theo lich, d€ quy vi c6 thoi gian chon mot nha cung cap dich vu khac. Néu HSCSN cham duat nha cung cap dich
vu cua quy vi, chung t61 s€ thong bao cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich trudc ngay cham dat cé hi¢u luc.
Bit dau tir ngay sinh nhat thir 24 ctia quy vi, Nhan Vién Quan Ly Cham Soc s& lam viéc chat ché véi quy vi dé
lap mot ké hoach chuyén tiép khi qua tudi nay. Nhan Vién Quan Ly Cham Soc sé:
e Pam bao quy vi co danh sach tit ca cac dich vu va nha cung cap ctia minh. Bao gom:
o Bacsi
o Thudc men va vat tu
o Dichvuy té tai nha
o Thiétbjyté
e Pam bao rang quy vi chuyén sang Nha Cung Cap FFS Medicaid.
e Lam viéc v6i quy vi dé yéu cau thé ID Medicaid FFS.
e Xic nhan rang quy vi du diéu kién duoc huong Medicaid FFS voi Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té DC.
e Giup quy vi ching nhan lai diéu kién hoi du FFS Medicaid.
e Trao ddi voi quy vi vé D.C. Cac chuong trinh ctia S& Dich Vu Khuyét T4t ma quy vi c6 thé hoi du diéu kién
va gitp quy vi dang ky chuong trinh.
e Pam bao rang quy vi c6 mdt danh sach cac nguodn tro gitp cong dong.

® Thao luan cach khac phuc cac su c6 co6 thé xay ra trong qua trinh chuyén doéi cua quy vi.

Quy vi ¢o thé dang ky voi Co Quan Quan Ly Ho So cung cip hd tro didu phdi chim soc cho ngudi 10n khi quy
vi ri khoi HSCSN. Nhén Vién Quan Ly Cham S6c HSCSN sé thao ludn vé cach dang ky véi quy vi. Néu quy
vi hoi du didu kién, su thay d6i nay thuong xay ra 30-60 ngay sau khi quy vi roi HSCSN.

Néu quy vi c6 thic mic vé sy qua tudi cia HSCSN, vui 10ng goi (202) 467-2737 va yéu cau gap Nhan Vién
Quan Ly Cham S6c cua minh.

Bao Hiém HSCSN danh cho tré em, thanh thiéu nién va nguoi 16n dudi 26 tudi. Quy vi sé bi rat tén khoi
HSCSN khi 26 tudi.
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Nhirng Diéu Quan Trong Khac Can Biét

Phai 1am gi néu t6i chuyén nha

® Vui 1ong goi cho Trung Tam Thay Déi ciia Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té (ESA) tai DC theo s6
202-727-5355.

® Goi cho Ban Dich Vy Cham So6c Khach Hang cia HSCSN DC theo ) (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

Phai 1am gi néu t6i c6 em bé

* Vui long goi cho Trung Tam Thay D6i cia Co Quan Quéan Ly An Ninh Kinh Té (ESA) tai DC theo s6
202-727-5355.

® Goi cho Ban Dich Vy Cham So6c Khach Hang cia HSCSN DC theo $6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

Phai lam gi néu t6i nhan con nudi
® Vui long goi cho Trung Tam Thay Déi ciia Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té (ESA) tai DC theo s6
202-727-5355.

Phai 1am gi néu ngudi than trong gia dinh toi qua doi

* Vui long goi cho Trung Tam Thay D6i cia Co Quan Quan Ly An Ninh Kinh Té (ESA) tai DC theo s6
202-727-5355.

* Goi cho Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang ctia HSCSN DC theo s6 (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549.

Cich doi MCO ciia ti
® Quy vi co thé thay d6i MCO ctia minh mdi nim mdt 1an hodc bét ky luc nao néu quy vi c6 nguyén nhan/ly do
chinh dang.
o Néu quy vi chuyén ra khoi khu vuc cung cap dich vu;
o HSCSN, vi nhitng vudng mic vé dao duc hodc ton gido khong dai tho (cac) dich vu quy vi can;
o Néu quy vi can cac dich vu lién quan dugc thuc hién cung mét luc va khong phai tat ca cac dich vu lién
quan déu c6 sin va néu nha cung cip ciia quy vi xac dinh rang viéc nhan cac dich vy riéng 1é s& c6 rui ro.
o Néu quy vi cho rang MCO di phan biét dbi xtr voi quy vi dura trén chung tdc, gidi tinh, dan toc, qubc
gia xuat xu, ton gido, tinh trang khuyét tat, mang thai, tudi tac, thong tin di truyén, tinh trang hon nhén,
khuynh hudng tinh duc, nhan dang gidi tinh, ngoai hinh ca nhan, trach nhi€ém gia dinh, dang phai chinh
tri, va/hoac nguén thu nhap hoac noi cu tra hodc;
o Néu quy vi cam thdy ring quy vi nhan duogc chat luong dich vu chim soc kém, khong duoc tiép can véi
cac dich vu dugc dai tho hoac khong duogc tiép can véi cac Nha Cung Cép c6 kinh nghiém trong viéc gidi
quyét cac nhu cau cham séc strc khoe cia quy vi.
® Quy vi c6 thé thay d6i MCO ctia minh mdi nim mét lan trong 90 ngay theo lich trudc ngay ky niém — thang
va ngay quy vi tham gia HSCSN 1an dau tién.
* Trong 90 ngay theo lich sau ngay quy vi ghi danh lan dau hodc 90 ngay theo lich sau ngay quy vi nhan duoc
thong bao ghi danh tir DC, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
e [t nhat mdi 12 thang sau do.
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e Néu viéc tam thoi mét tinh trang hoi du diéu kién khién quy vi bd 16 co hoi huy ghi danh hang nam.

e Néu DC ap dit cac bién phap trirng phat d6i voi HSCSN, tam dirng viée ghi danh.

® Chuong Trinh Gia Pinh Khée Manh ctia DC s€ guri cho quy vi mdt 1a thu trude ngay ky niém cua quy vi
hai thang. La thu cho quy vi biét cach thay d6i MCO.

e Thong tin vé& chim séc stc khoe ciia quy vi s& duge chuyén sang MCO méi ma quy vi chon dé quy vi c6 thé
tiép tuc nhan duoc dich vu chim séc minh can.

Quy vi sé khong dwoc phép nhin chiam séc y té tir HSCSN nira néu quy vi:

e Mat diéu kién hoi da Medicaid.

e Mat diéu kién hoi du vé Thu Nhap An Sinh Xa Hoi (SSI).

e Biéu hién mot dang hanh vi giy rdi hodc lam dung, hoidc d nhan duoc cac dich vu theo cach gian 1an hoic
Itra dao.

Chinh quyén D.C. c6 thé loai bé quy vi khéi HSCSN néu quy vi:
e Pé nguoi khéc sir dung Thé ID Ngudi dang ky ctia minh.

® DC phat hién quy vi da gian 1an Medicaid; hoac

® Quy vi khong tuan theo trach nhiém cua Nguoi1 Ghi Danh ctia minh.

Phai l1am gi néu toi nhian dwoc héa don cho mét dich vu dwoc dai tho

Néu quy vi nhan dugc hoéa don cho mot dich vu duogc dai tho co6 trong danh sach ¢ trén, goi cho Ban Dich Vu
Cham Soc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

Thanh toan cho Cac Dich Vu Khong Pwoc Dai Tho

* Néu quy vi mudn mét dich vu ma khong duge HSCSN cho phép bang vin ban va chiing t6i khong thanh
toan, quy vi phai ty tra tién cho dich vu do.

e Néu quy vi quyét dinh nhan mot dich vu ma chiing t6i khong chi tra, quy vi phai ky vao mot tuyén bd rang
quy vi dong ¥ tu chi tra cho dich vu do.

® Hiy nhé ludn xuat trinh Thé ID Nguoi Ghi Danh ctia quy vi va néi vdi bac si rang quy vi 1a Ngudi Ghi
Danh HSCSN trudc khi nhan dich vu.

e Néu quy vi di thanh toan cho cac dich vu va quy vi cho rang quy vi c6 quyén dugc hoan tra, quy vi phai yéu
cau hoan tra trong vong séu (6) thang ké tir ngay quy vi dén nha thudc, phong kham, bac si hodc bénh vién.
Lién h€ voi Nhan Vién Quan Ly Cham Séc hodac Ban Dich Vu Cham So6c Khach Hang cia HSCSN cua quy
vi theo s6 (202) 467-2737 & gtri yéu cau hodc nhan thém thong tin.
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Chi Thi Truwéc

Phai 1am gi néu t6i c6 bao hiém khac

Néu 1a Nguoi Ghi Danh HSCSN, quy vi phai cho chiing t6i biét ngay néu quy vi c6 bét ky bao hiém sirc khoe
nao khac. Vui long goi Ban Dich Vu Chiam Soc Khach Hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.
Phai 1am gi néu t6i du diéu kién nhan ca Medicaid va Medicare

Néu quy vi c6 Medicare va Medicaid, vui 1ong cho HSCSN biét dé quy vi c6 thé chon nha cung cip Medicare.
Néu quy vi c6 Medicare, quy vi phai dang ky Medicare Phan D dé mua thudc ké toa cta quy vi. Medicaid s&
thanh toan cac khoan dong thanh toan ciia quy vi. Xem trang 74 ctia cudn s tay nay dé biét thém thong tin.

Chi Thi Truéc 1a tai liéu phap ly quy vi ky cho phép nhirng ngudi khac biét cac lwa chon

cham soc strc khée ciia minh. N6 dwoc sir dung khi quy vi khong tw néu nguyén vong dwgre.
Poi khi né dugc goi la “y nguyén di€u tri” hoac “giay iy quyen dai han”.

Chi Thi Trudc c6 thé cho phép quy vi chon mot ngudi dé dua ra cac lya chon vé dich vu cham séc y té cho quy
vi. Chi thi trudce cling cho phép quy vi néu nguyén vong vé loai diéu tri y té quy vi mudn nhan duoc néu quy vi
bi bénh qua ning khong thé cho nguoi khac biét mong mudn cua quy vi la gi.

Diéu quan trong 1a phai trao doi vé Chi Thi Trudc voi gia dinh, PCP ciia quy vi, hodc nhitng ngudi khac c6 thé
gitip quy vi nhirng diéu nay.

Néu quy vi mudn dién va ky Chi Thi Trudc, hdy yéu cau PCP cua quy vi giup d& trong budi hen tiép theo hoic
goi Ban Dich Vy Chiam Séc Khach Hang theo s (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 va chung t6i s& giup d&
quy vi.
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Gian 1an

Gian 1an 12 mot van dé nghiém trong. Gian lan 1a gi? Gian 1an la dua ra cac tuyén b6 hodc trinh bay cac su kién
quan trong sai dé dat dugc mot sb loi ich hodc khoan thanh toan ma néu khong s& khong c6 quyén lgi nao. Mot vi
du vé hanh vi gian 1an d6i voi Nguoi Ghi Danh 1a khai man rang quy vi song & DC, trong khi thuc t& quy vi song
bén ngoai ranh gidi cia DC. Mot vi du vé hanh vi gian 14n d6i voi cac nha cung cap dich vu 1a 1ap hoéa don cho
cac dich vu va/hodc ngudn tiép liéu khong dugc cung cip.

Néu quy vi nghi ngd hanh vi gian 14n, vui long thong bao cho chiing t6i biét. Quy vi khong bat budc phai xac
dinh danh tinh hodc cung cép tén cia minh. Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé gian 1an 14 gi, truy cp trang
web HSCSN tai www.hscsnhealthplan.org. Dé béo cdo hanh vi gian 1an, hiy goi Pudng Day Nong vé Khiéu Nai,
Khéang Nghi va Tuan Tha ciia HSCSN theo sb (202) 495-7582, email t&i compliance@hschealth.org hodc goi cho
Pudng Day Nong vé Gian Lan cia S6 Tai Chinh Chiam Séc Strec Khoe DC theo s6 1-877-632-2873.

Tiét 16 ké hoach khich 1é nhén vién y té (bac si)

Quy vi ¢6 quyén tim hiéu xem HSCSN c¢6 cac thoa thuan tai chinh dic biét voi cac bac si cia HSCSN hay khong.

Vui long goi Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang ctia HSCSN theo s6 (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549 dé
biét thong tin nay.
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Khiéu Nai, Khang Nghi va Piéu Tran Cong Bing

HSCSN va chinh quyén DC déu c6 nhitng cach ma quy vi c¢6 thé khiéu nai vé dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan
dugc hodc cac Dich Vu ma HSCSN cung cép cho quy vi. Quy vi ¢6 thé lua chon cach quy vi mudn khiéu nai
nhu dugc mo ta bén dudi.

Khiéu Nai

e Néu quy vi khong hai long vé diéu gi d6 da xay ra véi minh, quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai. Vi du vé Iy
do quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai gdm:
o Quy vi cam thdy minh khéng duoc di xtr ton trong.
o Quy vi khong hai long voi dich vu chim séc y té ma minh nhan dugc.
o Mait qua nhiéu thoi gian dé dat lich hen.

e Péndp don Khiéu Nai, quy vi can goi cho Pudng Day Nong vé Khiéu Nai, Khang Nghi va Tuan Thu cua
HSCSN theo s6 (202) 495-7582.

e Pé duge hd tro ndp don Khiéu Nai, hay lién hé v&i Ban Dich Vu Cham S6c Khach Hang theo )
(202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

e Béc sicua quy vi cling c¢6 thé ndp don Khiéu Nai thay cho quy vi voi su dong ¥ bang van ban cta quy vi.

Quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai bit ctr luc nao sau viéc quy vi khong hai long. HSCSN thudng sé cung cp
quyét dinh cho quy vi trong vong 90 ngay theo lich nhung c¢6 thé yéu cau thém thoi gian (nhung tong cong
khong qua 14 ngay theo lich) dé dua ra quyét dinh. HSCSN s& guri thur cho quy vi trong vong hai (2) ngay lam
viéc dé thong bao cho quy vi biét chiing t6i dd nhan dugc yéu cau Khiéu Nai cia quy vi.

Dé Nop don khiéu nai bang vin ban véi HSCSN, hay guri thu toi:

ATTN: Risk Management

1101 Vermont Avenue NW

Suite 1200

Washington, DC 20005
riskmanagement@hschealth.org

Khang Nghi va Piéu Tran Cong Biang

Néu quy vi tin rang cac quyén loi ctia quy vi d bi tir chéi, giam, tri hodn hodc ngirng mot cach khong cong
bang, quy vi c6 quyén ndp don Khang nghi vdi HSCSN. Néu quy vi khong hai long véi két qua khang nghi ma
quy vi d3 ndp cho HSCSN, quy vi c6 thé yéu cau mot “Phién Diéu Tran Cong Bang” voi Phong Piéu Tran Hanh
Chinh cua DC.

bé nop Pon Khiéu Nai voi HSCSN, hay goi Ban Dich Vu Cham S6c Khach Hang theo ) (202) 467-2737 hoac
1 (866) 937-4549.

Dé giri Khiéu Nai bang vin ban voi HSCSN, hay gui thu t6i:

Health Services for Children with Special Needs, Inc.
ATTN: UM-Appeals
1101 Vermont Avenue NW, Suite 1200

Washington, D.C. 20005
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Pé nop don yéu cau mot phién Diéu Tran Cong Bing, hiy goi hodc viét thu cho chinh quyén DC theo dia chi:

District of Columbia Office of Administrative Hearings
Clerk of the Court

441 4th Street, NW

Suite #450 North

Washington, DC 20001

S6 Dién Thoai: 202-442-9094

Han chot:
* Quy vi phai ndp Pon Khang Nghi trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thong bao quyét dinh vé
quyén loi bat loi.
® Quy vi co thé yéu cau mot phién Piéu Tran Cong Bang trong vong khong qua 120 ngay theo lich ké tir ngay
HSCSN nhan dugc thong bao giai quyét khang nghi.
e Néu quy vi mudn tiép tuc nhan dugc quyén lgi trong phién Diéu Tran Cong Bing hoic Khang Nghi cua
minh, quy vi phai yéu cau phién Diéu Tran Cong Bang hodc Khang Nghi trong khoang thoi gian sau do:
o Trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay trén dau buu dién HSCSN ciia Thong Bao Quyét Dinh vé
Quyén Loi Bt Loi hodc Thong Bao Giai Quyét Khéang Nghi hoac
o Ngay du kién c6 hiéu lyc ctua hanh dong dugc dé xuit cia HSCSN (hoic, noi cach khac, khi quyén loi
bi dung).

Nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé ndp Pon Khang Nghi hoic yéu cau phién Piéu Tran Cong Bang thay
mat cho quy vi voi sy dong ¥ bang vin ban cia quy vi.

Khang Nghi

Néu quy vi goi dién va giri Khang Nghi qua dién thoai, HSCSN s& tom tit Khang Nghi ctia quy vi trong mot 14
thu va giri cho quy vi mot ban sao. Hiy chic chin rang quy vi doc 14 thu mot cach can than.

Khéang Nghi cta quy vi s& dugc HSCSN quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngdy nhan dugc Khang
Nghi cua quy vi.

Néu HSCSN can thém thoi gian dé 1y thong tin va DC quyét dinh diéu nay 1a tot nhat cho quy vi, hodc néu
quy vi hodc Ngudi Bao Vé Quyén Loi cta quy vi yéu cau thém thoi gian, HSCSN c¢6 thé ting thoi gian cho
quyét dinh 1én 14 ngay theo lich. HSCSN phai thong béo bing vin ban cho quy vi vé viéc gia han.

Quy vi s& nhan dugc thong bao bang vin ban vé quyét dinh ciia HSCSN vé Khang Nghi ctia quy vi qua thu.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang néu khong hai long v&i quyét dinh ctia HSCSN vé Khang
nghi ctia minh.
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Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Nghi Nhanh (Cap Téc)

HSCSN s¢& dua ra quyét dinh trong vong 72 gio néu Khang Nghi cia quy vi dugc xac dinh 1a trudng hop khan

cap. Khang Nghi duogc coi 1a truong hop khan cip néu né lam ton hai hodc gay dau budn cho quy vi néu quy vi

phai doi khung thoi gian chuan cta thi tuc Khang Nghi.

Duya trén viéc xem xét yéu cau khang nghi, néu khang nghi lién quan dén mét dich vu can dugc xem xét ngay
1ap tirc, HSCSN sé& dua ra quyét dinh trong vong 24 gid hodc khung thoi gian phi hop voi yéu cau.

Cic Quyén ciia quy vi trong qua trinh Khiéu Nai, Khang Nghi va Diéu Trin Céng Bing
® Quy vi c6 quyén yéu cau mot phién Diéu Tran Cong Bang. Quy vi c¢6 thé yéu cau mot phién Piéu Tran Cong
Bang tir Phong Diéu Tran Hanh Chinh sau khi di trai qua quy trinh Khang Nghi mot cp véi HSCSN.

® Quy vi phai yéu ciu mét phién diéu tran cong bang khong qua 120 ngay theo lich ké tir ngdy nhan dugc
thong bao vé viéc quyét dinh vé quyén loi bat loi duoc gui qua dudng buu dién.

e Néu HSCSN khéng thong bao cho quy vi vé& khang nghi ctia quy vi hodc khong théng bao cho quy vi kip
thoi, thi qué trinh khang nghi s& duoc coi 1a hoan tat va quy vi c6 thé tiép tuc va yéu ciu mot phién diéu tran
cong bang.

e Quy vi co quyén tiép tuc nhin duoc quyén lgi ma chung toi da tir chéi trong khi Khang Nghi hodc phién
Diéu Tran Cong Bang ctia quy vi dang duoc xem xét. Dé giit quyén loi ciia quy vi trong phién Diéu Tran
Cong Bang, quy vi phai yéu cau phién Piéu Tran Cong Bang trong mdt s6 ngay nhét dinh - Thoi gian nay co
thé ngan nhét 1a 10 ngay theo lich.

* Quy vi cb quyén nhd ngudi nao d6 tir HSCSN gitp quy vi thong qua quy trinh Khiéu Nai va Khang Nghi.

® Quyvico quyén dai dién cho chinh minh hodc dugc dai dién boi1 ngudi chdm soc gia dinh, luét su, hoac
nguoi dai dién khac.

® Quy vi c6 quyén duoc cung cap cac bién phap hd tro dic biét danh cho bt ky nhu cau chim soc sirc khoe
dac biét nao ma quy vi co.

* Quy vi c6 quyén duoc huong di kha nang TTY/TTD va céac dich vu danh cho ngudi khiém thi.

® Quy vi c6 quyén c6 day du dich vu bién dich va thong dich vién.

® Quyvico quyén xem tat ca cac tai liéu lién quan dén Khiéu Nai, Khang Nghi hoac Diéu Tran Cong Béng.

Néu quy vi c6 bt ky cau hoi nao vé quy trinh Khiéu nai va Khang Nghi/Diéu Tran Coéng Bang, vui long goi
Ban Dich Vu Cham Séc Khach Hang theo sé (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549.

Théng Bao vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw

Thong bao nay mo ta cach thong tin y té vé quy vi co thé dugc sir dung va tiét 16, cling nhu cach quy vi c6 thé
nhan dugc thong tin nay. Vui long doc can than.

Théng bio nay cho quy vi biét théng tin ca nhin hoic y té vé quy vi cé thé dwgc sir dung va chia sé nhw
thé nao. Thong bao nay ciing cho quy vi biét cich quy vi cé thé truy cip nhirng thong tin nay. Vui long
xem cén thian
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Health Services for Children with Special Needs, Inc. (HSCSN) biét tam quan trong cta viéc bao mat thong tin
suc khoe cua quy vi.

Chung t61 s€ gitr thong tin cd nhan cua quy vi an toan va chi str dung n6 theo dung cach ma ching t6i da noi.

Chung t6i chi stir dung thong tin cd nhan cua quy vi theo ludt phap va nhu ching t6i n6i trong thong bao nay.
Chung t0i c6 quyén thay doi thong bao nay bat ky liic nao. Thong bao ¢ tai www.hscsnhealthplan.org. Quy vi
c6 thé yéu cau mot ban sao bét cir lic nao.

Céc luat khac nhau néi nhirng diéu khac nhau vé thong tin y té.

® Thong tin y té c6 nghia 1a thong tin vé cham soc y té ctia quy vi hodc con quy vi.

e Thong tin ca nhan c6 nghia 1a thong tin y té va bét ky thong tin nao khac ma chung t6i c6 dugc khi cung cap
cac quyén lgi cho quy vi hodc con quy vi. Pay c6 thé 1a dia chi va s6 An Sinh Xa Hoi ctia quy vi.

Luat phap quy dinh chung t6i phai cung cap cho quy vi thong béo nay. N6 s& cho quy vi biét vé:

e Cac cach chang t6i c6 thé sir dung thong tin y t& vé& quy vi va con quy vi.

e Céc quyén cua quy vi

e Trach nhiém cuia chung toi trong cach chung toi st dung va noi v6i ngudi khac vé thong tin nay.

Théong Tin Y Té

Chung t6i c¢6 thé lay thong tin y té tir quy vi hodc nhitng nguoi khic dé cung cép cac dich vu y té. Chiing t6i
ciing lay thong tin tir:

e Céc don yéu ciu va cudc gip gd chim soc y té.

e Tién sir bénh

e Yéu cau dich vu

e Khiéu nai va khang nghi

Cach Chiing Téi Bio Vé Quyén Riéng T Thong Tin Ca Nhan

Chung t6i bao vé thong tin y té ctia quy vi bang cach:

® Chi cung cip thong tin ca nhan vé quy vi hodc con quy vi cho nhitng ngudi can biét tai HSCSN. Diéu nay
gitip chung t6i cung cap cho quy vi san phdm hodc dich vu.

e  Giir tat ca thong tin ¢4 nhan an toan va bao mat.

* Xin phép mdi lan trudc khi chiing toi giri thong tin vé quy vi hodc con quy vi.

Nhitng nguoi khac khong duoc phép noi voi bat ky ai khac vé thong tin chiing t6i cung cap cho ho vé quy vi
hodc con quy vi. Day la luat.
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Cich chiing tdi c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y té

Luat phap quy dinh rang chiing t6i c6 thé sir dung thong tin y t& ma khong can su cho phép cia quy vi dé:

e Dibu tri — Chuang toi c¢6 thé cung cip thong tin cho nhitng nguoi diéu tri.

Bac si

Y ta

K¥ thuat vién

Nhan vién van phong

Nhan su khac

e Thanh toin — Chung tdi c6 thé str dung va cung cap cho ngudi khac thong tin y té vé ngudi ghi danh khi
chiing t6i can quyét dinh:

o O O O O

Néu dich vu hodc mat hang dugc bao hiém.

Pé thiét 1ap dich vu chim soc.

Dé xem xét dich vu c6 can thiét vé mat y té hay khong,
Dé thanh toan hodc xem xét cac yéu cau.

o O O O O

Pé tra 101 nhirng 101 khiéu nai.

e Hoat dong cham soc y té — Chung t6i ¢6 thé sir dung va cung cap cho ngudi khac thong tin ca nhéan cia
quy vi hodc ctia con quy vi dé tro giup hoat dong cham soc y té. Piéu nay c6 thé bao gdom:

Céc hoat dong cai tién chat lugng.

Cong nhan

Giai dap cac thic mac

Khang nghi va xem xét chuong trinh.

Nang cao stic khde

Quan 1y va cham soc hd so.

Céc hoat dong van phong chung

Dai khi nd c6 thé duoc st dung cho:

«  Kiém toan

0O O 0O 0O O O O O

«  Xem xét cac chuong trinh duoc phim va cac khoan thanh toan.
* Giup ban, chuyén nhuong hodc sap nhap tat ca hodc mot phén He¢ Théng HSC v6i mét to chire khac.

Danh sach nay khong bao gdm moi 1y do ¢6 thé dua ra thong tin. Quy vi duge yéu cau ky vao mot biéu mau oy
quyén va n6 bao gdm thong tin vé cac hoat dong nay.
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Céc muc dich sir dung dwoc phép hoic bit budc khac

Luat phap cho phép chung t6i str dung hodc cung cap thong tin y t& vé quy vi hodc con quy vi ma khong can
xin phép vi nhitng ly do sau:

e Tuén theo cic co quan lién bang hoic tiéu bang gidm sat viéc chim soc y té.

e Pé dap ung nhitng 161 hira ciia chiing t6i véi cac cong ty thanh vién véi tu cach 1a cong ty bao hiém chim
soc y té ctia quy Vi.

Dé céc nha tai tro chuong trinh y té thyc hién quan 1y chuong trinh.

Gui t6i cac nha nghién ciru dang tuan theo moi luat can thiét & bao vé quyén riéng tu cta quy vi.

Pé tuan thu 1énh cua tda 4n hodc quy trinh hop phap khac.

Cho bét ky ai cung cép dich vu cho chung t6i. Ho phai ¢dam bao rang ho sé& giit moi thong tin an toan va
bao mat.

bé cho quy vi biét vé cac lua chon thay thé diéu tri hodc cac quyén lo1 hay dich vu lién quan dén stre khoe.
e Dai khi, chiing t6i dugc luat lién bang va tiéu bang cho phép cung cip cho cic co quan thong tin strc khoe

vé quy vi hodc con quy vi ma khong can cé phép. Vi duy dé:
o Bado vé cac nan nhan bi lam dung hodc bo roi.
o Tranh mdt mdi de doa nghiém trong dén strc khoe hodc sy an toan.
o Theo dbi bénh tat hodc thiét bj y té.
e Chung tdi cling c6 thé thong bao cho chinh quyén quan su hodc cuu chién binh néu quy vi 13 nguoi ding
ky lyc lugng vii trang.
e Chiing t6i ¢6 thé cung cap thong tin:
©  Cho nhirng nguo1 giam dinh phép y
o Dé bdi thudng cho nhén vién
o Vian ninh quéc gia
o Débi v6i bat ky ai ma luat phap quy dinh chung t6i phai cung cap thong tin.
¢ Chung t6i s€ cung cép thong tin suc khoe cho cac td chire xir ly viéc céy ghép noi tang, mét hodc méd hodc
cho ngan hang hién tang. Piéu nay gitip cho viéc cay ghép ndi tang va hién ting ndi tang dé dang hon.
e Chung t6i dugc phép st dung thong tin y té khong dinh danh quy vi hodc con quy vi.
e Chung t6i ¢6 thé cung cap thong tin y t& vé quy vi cho cac thanh vién gia dinh hodc ban bé cua quy vi néu
quy vi ddng y bang vin ban.

Néu quy vi hoi, ching t6i s& cho quy vi biét thong tin nao di duoc tiét 16. Chung t6i cling s& cho quy vi biét ai
da c6 thong tin do va tai sao.

Sir Dung Thong Tin Y Té khac

* Chung t6i s& khong str dung hodc ndi véi bat ky ai vé thong tin y té ctia quy vi hodc con quy vi vi bat ky 1y
do gi. Lan duy nhat chang t6i chia sé thong tin 1a vi nhitng Iy do duogc liét ké & trén hodc néu ching t6i co
su chap thuan bang vin ban cta quy vi.

e Chung t6i phai nhan duoc sy chap thuan riéng tir bat ky su dong ¥ nao ma ching t6i da nhan duoc tir quy
vi trong qué kha.

e Néu chung t6i dugc chap thuan st dung hoic tiét 16 thong tin y té, viéc phé duyét ¢ thé bi dirng bat cir lac
nao. Quy vi can thong bao cho chiing toi bang van ban.
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e Néu viéc phé duyét bi dirng, chung t6i s& khong str dung hodc cung cip cho bat ky ai khac thong tin vé quy
vi hodc con quy vi nira.

e Chung t6i khong thé 13y lai bat ky viéc sir dung hodc cong bd thong tin nao di duge thuc hién néu quy vi da
cho phép.

Co cac quy tac dac biét di véi thong tin vé HIV hodc lam dung thude vé quy vi hoac con quy vi

e Chung t6i khong thé cung cip thong tin d6 néu khong co6 su chap thuan dic biét bang vin ban va c6 chir ky.
e Diéu nay khic v6i su chap thuan va dong y ma chang t6i di noi ¢ trén.

e Luat phap quy dinh rang chiing t6i c6 ca vin ban dong y di ky va mot vin ban chéap thuan dic biét.

C6 luat dic biét cho cac hd so vé HIV hoidc lam dung thude. Quy vi hodc ngudi cham séc hgp phap cua con quy
vi phai dua ra tat ca su dong ¥ va chap thuan.

Quyén lién quan dén thong tin y té

Quy vi, con quy vi va nguoi cham soc con quy vi ¢6 cac quyen sau day ve thong tin y t€ cua chung.

Quyén xem va sao chép thong tin y té

Ngoai 1 duy nhét 1a ddi voi cac ghi chi tri liéu tdm 1y hodc cac 1y do han ché khac. Quy vi cAn giri mot yéu cau
bang van ban cho chung t6i trude khi cé thé xem va/hodc sao chép thong tin y té. Mot khoan phi c6 thé duogc
tinh cho cac chi phi sao chép, giri thu hodc cac ngudn cung cip khac.

Quyén Thay Péi H6 So

Quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i thay d6i thong tin néu thong tin y té khong dung. Néu chung t6i khong cho phép
quy vi thay doi thong tin, chiing toi s& cho quy vi biét 1y do bang vin ban.

Quyén Yéu Cau Ban Giai Trinh Vé Tiét Lo Thong Tin

Day la danh sach nhitng nguoi ma chiing t6i da cung cap thong tin y té vé quy vi hodc con quy vi. Day 1a thong
tin vé& quy vi hodc con quy vi khong phai 1a mot phan ciia hoat dong diéu tri, thanh toan va cham séc y té. Bé c6
duoc danh sach nay:

* Quy vi phai yéu cau bang vin ban.

® Quy vi can cho ching t6i biét khoang thoi gian quy vi mudn.

e Khong lau hon 6 ndm trudec.

¢ Khong trudc ngay 14 Thang Tu nam 2003.

Chung t6i s& cung cap cho quy vi danh sach nay mién phi. Ching t6i s& khong cung cap cho quy vi danh sach
mién phi néu ching t6i da cung cap cho quy vi mot danh sach trong ciing khoang thoi gian 12 thang,

Chung t6i c6 thé tam thoi dinh chi quyén cua quy vi dé nhan duoc bién ban tiét 16 trong mot ) truong hop nhét
dinh, theo quy dinh cua phap luat.
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Quyén Yéu Cau Han Ché (Giéi Han)

Quy vi c6 quyén yéu ciu gioi han thong tin y té ma chiing t6i sir dung hodc cung cép cho ngudi khéc.
Diéu nay bao gém thong tin vé:

* Diéutri

® Thanh toan

e Céc hoat dong chiam soc y té

Quy vi cling c6 quyén yéu cau gioi han thong tin y t€ ma ching téi cung cap vé quy vi hodc con quy vi cho
nguoi cd lién quan dén viéc cham séc hodc thanh todn thong tin do.

Chung t6i khong phai dong y véi mot han ché dugc yéu cau.
Quyén Yéu Ciu Giir Thong Tin Lién Lac Biao Mat

Quy vi c6 quyén yéu ciu thong tin y t& duoc ndi dén & mot noi cu thé hodc theo mot cach nao do. Chung t6i sé
dong ¥ véi tat ca cac yéu cau hop Iy.

Quyén Nhin Bin Sao Bing Gidy Ciia Thong Bio Nay

Bat ctr ltc nao quy vi cling ¢6 quyén yéu cau mdt ban sao gidy cua thong bao nay.

Nhirng Thay Péi Poi Véi Thong Bao Nay

Chung t6i c6 thé:

e Thay d6i thong bao nay

e Lam cho thong bao thay d6i c6 hidu luc ddi véi thong tin y t& ma chung toi di c6 vé nguoi ghi danh.
e Thay d6i cho bat ky thong tin ndo chung t6i nhan duogc trong tuong lai.

Chung t6i s& gitr mot ban tom tat cia thong bao hién tai voi ngy c6 hidu luc & goc trén cuing bén phai. Quy vi
ludn ¢6 thé nhan duoc mot ban sao cia thong bao hién co6 hi¢u lyc.

Pé biét thém thong tin hodc dé bao cao khiéu nai

Quy vi ¢6 thé gtri don khiéu nai néu quy vi tin rang quyén riéng tu ciia minh da bi vi pham. Quy vi c6 thé lién
hé v&i van phong ciia chiing t6i hodc Thu Ky S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.

Dé nop don khiéu nai v6i Thu Ky:

e  Gui thu dén 200 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20201.

e Goi 1 (877) 696-6775.

Dé khiéu nai v6i van phong ctia chung t6i, hay lién hé voi:

e Nhan Vién Phu Trach Tuan thi & Quyén Riéng Tu cia HSCSN Jason Pounds theo s (202) 495-7718.
e HSCSN 1101 Vermont Avenue NW, Suite 1200, Washington, D.C. 20005.

Quy vi s& khong bi phat vi ndp don khiéu nai.
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Théong Bao vé Medicare Part D ciia HSCSN cho Nhirng Nguwoi Ghi Danh véi Ca Medicare
va Medicaid

Quy vi s& nhan duoc thube ctia minh tir Chuong Trinh Medicare Part D néu quy vi nhan Medicare va Medicaid
cling mét luc. Viée ndy bit dau vao ngay 1 Thang Mot nam 2006.

HSCSN sé& chi dai tho cac loai thude ctia quy vi cho:
e Thubc an than

® Benzodiazepine

e Mot sd loai thude khong ké toa.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé cac loai thudc cua quy vi, vui 1ong goi cho Ban Dich Vu Cham Séc Khéach
Hang cua HSCSN theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549. Néu quy vi ¢6 cac thic mic vé Medicare Part
D, quy vi ciing c¢6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc truy cdp trang web
www.Medicare.gov
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Van Phong Thanh Tra Cham Soc Surec Khoe &
Danh Sach Cac Quyén:

Chuong Trinh Thanh Tra Chiam Séc Stre Khoe 1a mot chuong trinh caa Chinh Quyén DC cung cip hd tro va tu
véan cho quy vi trong viéc nhan dich vu cham sdc stic khoe tir MCO quy vi. Thanh Tra Cham Séc¢ Suc Khoe co
thé cung cip céac dich vu sau:

Giai thich sy cham so6c stic khde ma quy vi co quyén nhan duogc;

Tra 161 cac cau hoi va thic méc cia quy vi vé viéc cham soc sire khoe ciia minh;

Gitp quy vi hiéu cac quyén va trach nhiém cta minh véi tu cach 1a Nguoi Ghi Danh trong MCO;;

Cung cép hd tro dé c¢6 duoc cac dich vu y té can thiét ma quy vi can;

Tra 10i céc cau hoi va thac mac ma quy vi co thé ¢ vé chit lugng cham séc stic khoe ctia minh;

Gilp quy vi giai quyét cac van dé voi bac si hodc nha cung cip dich vu chiam séc stic khoe khac;

Cung cap su hd tro trong viée giai quyét cac khiéu nai va van dé véi MCO cua quy vi;

HO trg cac quy trinh khang nghi;

Cung cip hd tro trong viéc ndp don yéu cau phién Diéu Tran Cong Béng cho quy vi.

Pé 1ién hé v4i Thanh Tra Cham Soc Stre Khoe, hay goi s6 202-724-7491 hoac 1-877-685-6391 (Sé bién Thoai
Mién Phi).

Thanh Tra Cham Soc Strc Khoe khong dua ra quyét dinh vé Khiéu Nai, Khang Nghi hodc Diéu Tran Cong Bang,
Vin Phong Thanh Tra Chiam Soc Stic Khoe & Danh Sach Cac Quyén c6 dia chi tai:

One Judiciary Square
441 4th Street, NW
Suite 250 North
Washington, DC 20001
Phone: (202) 724-7491
Fax: (202) 442-6724
S6 Pién Thoai Mién Phi: 1(877) 685-6391
Email: healthcareombudsman@dc.gov
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Dinh nghia

Chi Thi Truéc

Mot van ban hop phap ma quy vi ky dé cho nguoi khac biét minh mudn hoic khong
mudn chim séc y t& nhu thé nao, néu quy vi bi bénh ning hoic bi thuong va khong
tu néu nguyén vong dugc.

Nguoi bao vé

Mot ngudi giup quy vi nhan duge dich vu chim soc y té va cac Dich Vu khac ma

quyén loi quy vi can.

Khang nghi Khang Nghi 1a mot loai khiéu nai dic biét ma quy vi dua ra néu khong dong y véi
quyét dinh cia HSCSN dé tir choi yéu cau dich vu cham séc y t€ hoac thanh toan
cho cac dich vu quy vi da nhan dugc. Quy vi cling co6 thé khiéu nai ki€u nay néu
khong dong y voi quyét dinh nging céc dich vu ma quy vi dang nhén.

Budi hen Mot thoi gian va ngay nhat dinh ma quy vi va bac si danh ra dé dap tmg nhu cau
cham séc y t€ cua quy vi.

Nhan Vién Quéan Ly Mot nguodi nao d6 lam viéc cho HSCSN, nguoi s€ gitp quy vi nhan dugce dich vu

Cham Soc cham séc, hd tro va thong tin can thi€t dé luon khée manh.

Kham Sirc Khée Xem phan Sang Loc

Ngira thai Nguon tiép liéu lién quan dén kiém soét sinh san

Cac Dich Vu Dugc Céc dich vy chim soc strc khoe ma HSCSN s& thanh toan khi mét nha cung cép

Dai Tho hoan thanh xong.

Cai nghién

Loai bo cac chat doc hai ra khoi co thé, chfmg han nhu chat gdy nghién va ruou.

Phat trién Cach ma con quy vi phat trién.

Chuwong Trinh Kiém Mot chwong trinh gitp nhitng ngudi bi bénh man tinh hodc ¢6 Nhu Cau Cham Séc

Soat Bénh Strc Khoe Pac Biét nhu hen suyén, huyét ap cao hodc bénh tdm than, nhan dugc sy
cham soc va dich vu ma ho can.

Thiét BiY Té Lau Thiét bi y té ddc biét ma bac si c6 thé yéu cau hodc nébi quy vi st dung trong nha.

Bén (DME)

Chiam Séc Cap Ciru Chim s6c ma quy vi can ngay 1ap tirc cho mt tinh trang nghiém trong, dot ngot, doi
khi de doa tinh mang.

Ngwoi Ghi Danh Nguoi duoc chim soc y té thong qua mang ludi nha cung cip Dich Vu Khach Hang.

Thé Pinh Danh Thé nay cho phép céc bac si, bénh vién, nha thube ctia quy vi va nhimng ngudi khac

Nguoi Ghi Danh (ID) | biét rang quy vi la Nguoi Ghi Danh HSCSN.
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EPSDT

Chuwong Trinh Sang
Loc, Chan Poin va
Piéu Tri Sém,

Pinh Ky

Cac dich vu cung cép cach thire cho tré em dudi 21 tudi duoc thim kham y té, kiém
tra strc khoe, diéu tri theo doi va nhan duoc dich vu cham soc dac biét ma tré can.
Con duoc goi la Chuwong Trinh Kiem Tra Surc Khoe.

Diéu Tran

Quy vi c6 thé yéu cau mdt phién diéu tran cong bang véi Phong Bieu Tran Hanh

Cong Bang Chinh ctia DC néu quy vi khong hai 1ong v6i quyét dinh lién quan dén khang nghi
cua minh.

Ké Hoach Hoa Céc dich vu nhu xét nghiém mang thai, ngtra thai, xét nghiém va diéu tri cac bénh

Gia Dinh lay nhiém qua dudng tinh duc, tw van va xét nghiém HIV / AIDs.

Biac Si Thuc Hanh Mot béc si c6 thé diéu tri cho ca gia dinh.

Pa Khoa va Gia

Pinh

Khiéu nai

Néu quy vi khong hai long véi dich vu chdm séc minh nhan duoc hodc cac dich vu
cham soc sttc khée ma HSCSN cung cap, quy vi c6 thé goi Ban Dich Vu Cham Soc
Khach Hang dé ndp don khiéu nai.

So tay Cubn sach nay cung cip cho quy vi thong tin vé HSCSN va dich vu cua chung t6i.

Chuong Trinh Kiém | Xem EPSDT

Tra Swre Khoe

Khiém Thinh Néu quy vi khong thé nghe 1 hoic bi diéc.

IDEA Pao Luat Gido Duc Nguoi Khuyét Tat; luat lién bang cung cap dich vu cho tré em
cham phat trién va c6 nhu cau cham soc stic khoe dac biét.

Chiing ngira Tiém chung hodc vic-xin.

Bac Si No¢i Khoa Béc si cho ngudi 16n va tré em trén 14 tudi.

Dich Vu Thong Dich/
Bién Dich

Trg giup tir HSCSN khi quy vi can néi chuyén véi ngudi nodi ngdn ngir cia quy vi,
hodc quy vi can sy trg giup dé trao d6i voi bac si hodc bénh vién cua minh.

Té Chirc Chiim Mot cong ty duge DC tra tién dé cung cp cho quy vi cac dich vu y t& va cham séc
Séc Puwgee Quan Ly suc khoe.

MCO)

Thai san Thoi diém ngudi phy nit mang thai va ngay sau khi sinh con.

Strc Khée TAm Than | Cach mot ngudi suy nghi, cam nhan va hanh dong trong cac tinh huéng khac nhau.
Nha Cung Cap Bac si, y ta, nha si, nhitng nguoi khac cham séc suc khoe cho quy vi thugc HSCSN.
Trong Mang Luéi
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Cac Dich Vu

Dich vu cham soc y té ma HSCSN khong thanh toan khi nha cung cap da hoan

Khong Duwgc Dai Tho | thanh xong.

OB/GYN Béc ST San Khoa/Phu Khoa: béac si duge dao tao dé cham séc ste khoe cua phu nit,
ké ca phu nit dang mang thai.

Nha Cung Cip Bac si, y t4, nha si va nhitng nguoi khac cham soc strc khoe ctuia quy vi, nhung

Ngoai Mang Ludéi khong thuoc HSCSN.

Bac si nhi khoa

Bac si cua tré em.

Nha thudc Noi lay thubc cta quy vi.
Ké Hoach Khich L¢ Bio cho quy vi biét néu bac si cia quy vi c6 bat ky thoa thuan dic biét nao voi
Bac Si HSCSN.

Cham Soc Sau Sinh

Cham séc suc khoe cho phu nir sau khi sinh con.

Chim Séc Tién San

Cham séc danh cho phuy nit mang thai trong su6t thoi gian mang thai.

Toa thube

Thudc ma bac si chi dinh cho quy vi; quy vi phai mang theo toa dén nha thudc dé
lay thuoc.

Tw Van Phong Ngira Khi quy vi mudn néi chuyén véi ai d6 vé nhimng cach giup quy vi khoe manh hoic
khong bi om dau.

Nha Cung Cip Béc si chinh ngudi thuong chim soc quy vi phan 16n thoi gian.

Dich Vu Cham Séc

Chinh (PCP)

Cho Phép Trude Vin ban cho phép cia HSCSN dé duge cham soc strc khoe hodc diéu tri.

Danh Muc Danh sach tat ca cac nha cung cp thuéc HSCSN.

Nha Cung Cap

Nha cung cap Bac si, y t4, nha si va nhitng nguoi khac cham soc stc khée cua quy vi.

Gi6i thiu

Khi béc si chinh cta quy vi dua vin ban gii quy vi dén gap mot bac si khéc.

Cham Soc Dinh Ky Dich vu chim séc thudng xuyén ma quy vi nhan dugce tir nha cung cap dich vu
cham s6c chinh hoac bac si ma nha cung cap dich vu cham s6c chinh gui quy vi
dén. Cham Soc Dinh Ky c6 thé 1a kiém tra y té, thé chat, sang loc y t€ va cham soc
thuong xuyén cho cac van dé strc khoe nhu tieu duong, hen suyén va tang huyét ap.

Sang loc Mot cude kiém tra ma béac si hodc nha cung cap dich vu chiam soc y té khac co thé

thuc hién dé xem liéu quy vi c6 khoe manh hay khong. Pay co thé 1a bai kiém tra
thinh giéc, thi lyc hodc kiém tra xem con quy vi ¢6 phat trién binh thuong hay khong.
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Dich Vu Mot s6 dich vu nhat dinh quy vi c6 thé nhan dugc ma khong can nhan gidy gidi
Tw Gi6i Thi¢u thiéu tr bac si chinh cuia minh.
Dich vu Su cham soéc quy vi nhan dugc tir bac si hodc nha cung cap dich vu chim soc sirc

khoe khac.

Nhu Cau Chim Soc
Strec Khoée Dac Biét

Tré em va nguoi 1on can cham séc stc khoe va cac dich vu dac biét khac nhiéu hon
hodac khac véi nhitng gi tré em va nguoi 1on khac can.

Bac si chuyén khoa

Mot bac si duge dao tao d€ cung cap mét hinh thirc cham soc dic biét, chang han
nhu bac s tai miii hong hodc bac si chan.

Cham Soc Dac Biét

Cham séc suc khoe dugc cung cap bdi cac bac si hodc y td dugc dao tao dé cung cap
mot loai cham soc y t€ chuyén biét.

Thu Thuat Triét San

Quy vi c6 thé phau thuit néu khéng mubn c6 con trong tuong lai.

Dich Vu Chuyén Ché

Tro gitp tir HSCSN dua quy vi dén budi hen. Loai dich vu chuyén ché quy vi nhan
duoc tuy thudc vao nhu cau y t€ cua minh.

Diéu tri

Su cham s6c quy vi nhan dugc tir bac si ciia minh.

Chim Séc Khan Cép

Chim soc quy vi can trong vong 24 gid, nhung khong phai ngay 1ap tirc.

Khiém thi

Néu quy vi khong thé nhin rd hodc bi mu.
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Dé biét thém thong tin truy cip www.hscsnhealthplan.org.
For reasonable accommodations please call (202) 467-2737.

If you do not speak and/or read English, please call 202-467-2737 between 7:00 a.m.
and 5:30 p.m. A representative will assist you. English.

Si no habla o lee inglés, llame al 202-467-2737 entre las 7:00 a.m. y las 5:30 p.m.
Un representante se complacera en asistirle. Spanish.

RWT7AHTE £1% 0097CT 99101 R99L7Fx hUt h ML+ 7:00 NG+ Anh <t 5:30 NA@- 2H, Nhah €MC
202-467-2737 NovS.0A h(SF 097711+ L7FAMN:: Amharic.

Néu ban khong ndi va/hoac doc tiéng Anh, xin goi 202-467-2737 tr 7 gi&» 00 sang
dén 5 gi¢ 30 chiéu. Sé cé ngwdi dai dién giup ban. Viethamese.
IR AERREREAN/ S A RERIFE RS |, B1E LA 7:00 2 T/ 5:30 Z[##5 (202) 467-
2737 {T9EqE, HMEARFE DL, Traditional Chinese.
GO 2 Oli=tE XA L BOlE §i1K| 25 = 82, L8 7A| 0020 2% 5A| 302
ALO[Ofl (202) 467-2737'H2 2 35l =A|7| HEEL|C S 20| Zr=E LTt Korean.

Si vous ne parlez pas ou lisez 'anglais, s'il vous plait appeller 202-467-2737
entre 7:00 du matin et 5:30 du soir. Un représentant vous aidera. French.

Kung hindi ka nagsasalita ng Ingles o hindi marunong magbasa ng Ingles, tumawag sa
202-467-2737 mula 7:00 hanggang 17:30. Tutulungan ka ng isang kinatawan. Tagalog.

Ecnn Bbl He roBopuTe NO-aHIMIMNCKU UM HE YNTaETE MO-aHrIMACKN, 3BOHUTE MO HOMEpPY
202-467-2737 ¢ 7:00 go 17:30. NpeactaButenb NoMoxeT Bam. Russian.

Se vocé nao fala inglés ou |é inglés, ligue para 202-467-2737 entre as 7:00 e 17:30.
Um representante ira ajuda-lo. Portuguese.

Se non parli inglese o non leggi inglese, chiama 202-467-2737 dalle 7:00 alle 17:30.
Un rappresentante ti aiutera. Italian.

ool R 3G A @ A 3R Al AT, 202-467-2737 I 39 7:00
(AT 17:30 27 | o effony Sisiice 7w (337| Bengali.

Wenn Sie kein Englisch sprechen oder kein Englisch lesen, rufen Sie die Nummer
202-467-2737 von 7:00 bis 17:30 an. Ein Vertreter wird Ihnen helfen. German.
vmﬂamlﬂwmnﬂwwé’oﬂqu%a”lniéﬁummé’ﬂfmﬂm 202-467-2737 srus 7:00 4

17:30 u. Aunulzaaan Thai.
HEFZFEAHAVD, EFEZEEVEEE. 7:00-17:30 (2202-467-2737I2BFL T &L,
BHEENBFEVWLET, Japanese.
O buru na i naghi asu ma ¢ bu agu oyibo, biko kpoo 202-467-2737 ihe dika oge elekere asaa nke ututu (7:00
a.m) ruo na elekere ise na okara nke mgbede (5:30 p.m). Onye nnochiteanya ga enyere gi aka. lgbo
Ti 6 ba jé pé o kii so pelu/abi ka edé Geéeési, jowo pe 202-467-2737 laarin aago méje owurg si marun abo
irglé (7am-5:30pm). Asoju kan yoo ran ¢ 1owo. Yoruba
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THE HSC HEALTH CARE SYSTEM

Health Services for Children
with Special Needs, Inc.

1101 Vermont Avenue, NW, 12th Floor
Washington, D.C. 20005

3400 Martin Luther King Jr. Avenue SE
Washington, D.C. 20032

(202) 467-2737
1 (866) 937-4549 (toll-free)

* * *

DHC ,

Woat GOVERNMENT OF THE
=—= DISTRICT OF COLUMBIA

DC MURIEL BOWSER, MAYOR

Department of Health Care Finance

This program is funded in part by the Government of the
District of Columbia Department of Health Care Finance.
HSCSN complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
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