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Chuwong trinh nay dworc tai tro moét phan b&i Phong Tai chinh Cham séc Stre khée
cua Chinh pha DC.

HSCSN tuan thu luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khéng phan biét dbi xt

dwa trén chiing tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh.



THE HSC HEALTH CARE SYSTEM

Health Services for Children
with Special Needs, Inc.

Ban c6 thé goi cho chung tdi 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan. Gior lam viéc cla
ching téi la tv Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:30 chiéu. Chang t6i cé hai dia
diém duoc liét ké dudi day. D& ghé mot trong hai dia diém nay vui l1ong lién hé véi Bo
phan Cham séc Khach hang theo sbé (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé duoc

chi dwérng hoéc biét thém théng tin khac. Vui ldng goi Nhan vién quéan ly cham séc cla
quy vi néu quy vi mudn sép xép ngay gi® gap.

Dich vu Strc khée cho Tré em v&i cac Nhu cau Dic biét, Inc. (HSCSN)
1101 Vermont Avenue NW, Tang 12
Washington, D.C. 20005
Ga tau dién ngdm gan nhat 1a McPherson Square,
cach 3 day nha tir van phong cta chung t6i.

3400 Martin Luther King Jr. Avenue SE
Washington, D.C. 20032
Ga tau dién ngdm gan nhat 1a Congress Heights,
cach 1 dam tr van phong cua chang toi.
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ENGLISH
If you do not speak and/or read English, please call (202) 467-2737.
A representative will assist you.

SPANISH
Si no habla ni lee inglés, llame al (202) 467-2737. Un representante lo asistira.

VIETNAMESE
Né&u quy vi khéng ndéi va/hosc doc Tiéng Anh, vui long goi (202) 467-2737.
Mot nguei dai dién sé hé tro quy vi.'

AMHARIC
ATIAHE a2F7C/@L ™ MINN hAFAT ANAP NHU Nah €C (202) 467-2737.
LR +MNL £8P I\

KOREAN
FoAE TAFSEA FFAI AL 1A H8hAl= -7, (202) 467-2737.
ol A8 FAAM . AHde] Ees = AYdYTh
FRENCH

Si vous ne parlez pas et / ou ne lisez pas I'anglais, appelez le (202) 467-2737.
Un représentant vous aidera.

ARABIC
13) i€ Y Eaas of ol T 4 julai¥le oo b JuaiV) by (202) 467-2737. 2ad cplicdl),

MANDARIN
RS S R/ SR B, T (202) 467-2737 . TRATHAIR S 1R F K Sy SR B0 3.

RUSSIAN
Ecnu Bbl He roBopuTe 1 / UK He YuTaeTe No-aHrIMNCKN, 3BOHUTE MO TenedoHy
(202) 467-2737. NpepcTtaBuTENb MNOMOXET BaM.

BURMESE
oac‘doae.ﬂsfa Sooms G[g’)éc / &)emoomewog@oa at%ch, (202) 467-2737.
(9] ’T‘"] C Q QoC C
oeslol oomeomcpooo:oooj)oa cm &3@(\)@9@.

CANTONESE
WSRO A/ BGE S EE, S8UE (202) 467-2737 . FRAFAIRIEAC T K A IR AL B

([ ([ [ (]
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FARSI
el G ekl gl i i/ e Cuna S0l R1(202) 467-2737.
38 2] 5a S Ladi g Lo gl8ailai 3l (S, 2 580 (ulaia jledi L,

POLISH
Osoby, ktore nie potrafig mowic lub czyta¢ po angielsku, mogg zadzwoni¢ na numer (202) 467-2737.
aby skorzysta¢ z pomocy konsultanta.

PORTUGUESE

Caso vocé nao fale/leia em inglés, ligue para (202) 467-2737. Um representante o ajudara.

PUNJABI
Had I »IdH 9% »3/A o1 YR &, Iddu 9dd © faud I (202) 467-2737
3 9B 94| T Uy aau 3o St Ag fe3 931 |

HAITIAN CREOLE
Si ou pa pale ak/oswa li Angle, tanpri rele (202) 467-2737. Yon reprezantan ap ede w.

HINDI
gfe 3T ST Sdd SR/A1 Ugd Tal, FUAT 8 a.m.-6 p.m. & & (202) 467-2737
R BHId B | T YA 3TIPH] Tgadl ST |

SOMALI
Haddii aadan ku hadlin iyo/ama gorin luugada Ingiriiska, fadlan wac lambarkan (202) 467-2737.

wakiil ayaa ku caawin doona.

HMONG
Yog tias koj tsis hais thiab/lossis nyeem tau Lus As Kiv, thov hu rau (202) 467-2737.

Ib tug neeg sawv cev yuav pab tau koj.

ITALIAN
Se ha difficolta a parlare e/o leggere la lingua inglese, chiami il numero (202) 467-2737.
Un rappresentante le prestera assistenza.

TAGALOG
Kung hindi ka nakakapagsalita at/o nakakapagbasa ng Ingles, pakitawagan ang (202) 467-2737.

May kinatawan na tutulong sa iyo.

JAPANESE
(202) 467-2737 FTHEFEL e, BHELRHL-ZHR—FLFT.
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Céac so dién thoai quan trong

(Xé trang nay ra va dit né gan dién thoai ctua quy vi)

Qéc cau hoi
vé HSCSN:

Dich vu cham séc
khach hang

(202) 467-2737
1 (866) 937-4549

24 gio mot ng?y
7 ngay mot tuan

TTY/TDD Dich vu
Cham séc khach hang

(202) 467-2709
1 (866) 937-4549

24 gi& mét ng?y
7 ngay mét tuan

Dé néi chuyén véi
Nhan vién quan ly
cham séc

Dich vu cham séc
khach hang

(202) 467-2737
1 (866) 937-4549

24 gi& mét ng?y
7 ngay mét tuan

Néu quy vi can cham
soc sau khi van phong
bac si cua quy vi déong
clra:

Dich vu cham séc
khach hang
TTY/TTD Dich vu
Cham s6c khach hang

(202) 467-2737
(202) 467-2709
1 (866) 937-4549

24 gi mot ng?y
7 ngay mét tuan

Néu quy vj can gap
bac si trong 24 gibi
(Cham séc khan cap):

Van phong PCP cua

(dién théng tin PCP cua quy vi tai day)

quy vi
Dich vu cham séc (202) 467-2737 24 gi6 mot ngay
khach hang 1 (866) 937-4549 7 ngay mot tuan

Néu quy vi can di

R X
chuyéen den
cudc hen:

Dich vu cham s6c
khach hang

(202) 467-2737
1 (866) 937-4549

Dbong Nam (SET)

1-866-991-5433

Néu quy vi can
cham séc sirc khoe
hanh vi

hoic lo ngai vé strc
khoée hanh vi

Van phong PCP cla

(dién théng tin PCP cua quy vi tai day)

quy Vi
Dich vu cham séc (202) 467-2737 24 gio mot ng:éy
khach hang 1 (866) 937-4549 7 ngay mét tuan

DPudng day tro giup
truy cap S& Y té Hanh
vi tai DC

1 (888) 793-4357

24 gio mot ng?y
7 ngay mét tuan

Néu quy vi can mét
ngwei néi ngén ngiv
cua quy Vvi:

Dich vu cham séc
khach hang

(202) 467-2737
1 (866) 937-4549

24 gi mot ng‘éy
7 ngay mét tuan

Néu quy vi khiém
thinh:

TTY/TDD Dich vu
Cham s6c khach hang

(202) 467-2709

24 giy mot ng:ay
7 ngay mét tuan

Néu quy vi c6 cau hoi
vé nha khoa:

Nha khoa Delta
Dich vy khach hang

1 (888) 258-8023

8 gio' sang dén 8 gio toi
Th hai dén
Th sau

TRONG TRUONG HOP CAP CU'U, GOI 911 HOAC DEN PHONG CAP ClPU GAN QUY V| NHAT
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Théng tin ca nhan

Sé ID Medicaid cua toi:

Nha cung cap dich vu cham séc chinh cuda téi:

Dia chi nha cung cap dich vu cham séc chinh cua toi:

Sé dién thoai nha cung cép dich vu chadm séc chinh cta téi:

Nhan vién quan ly cham séc cua toi:

Sé dién thoai nhan vién quan ly cham soc cua toi:

Sé ID Medicaid ctia Tré em:

Nha cung cép dich vu chadm séc chinh cta tré em:

Dia chi nha cung cép dich vu cham séc cta tré em:

Sé dién thoai nha cung cép dich vu chadm séc chinh cla tré em:

Nha cung cép dich vu nha khoa chinh cla toi

Dia chi nha cung cap dich vu nha khoa chinh cua t6i:

Sé dién thoai nha cung cép dich vu nha khoa chinh cua toi:

Nha cung cép dich vu nha khoa chinh cla tré em:

Dia chi nha cung cép dich vu nha khoa chinh cla tré em:

Sé dién thoai nha cung cép dich vu nha khoa chinh cla tré em:

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



Chao Mg den VI HSC SN . . ..ottt ittt ettt et et ettt e eaaeans 10
Cach sl dung SO tay NAY . .. . ..ottt e e 10
Dinh hwéngcho nguwdi dang Ky mM®i . . ... ..o e e it e e nnnns 1"
CAC QUYEN CUA QUY Vit « « e vve ettt et e et et e e e e e s e ae e e e e e ae e et aenaenneenns 12
Trachnhi@m Ccha qQUY Vi . . ..o oo i i i i e e aaaaee e nnnnnnnnn 14
Thé IDAANG KY CUQ QUY Vi . . v v it i it ittt e i s aa e e aaaa e aaane e annnnesnnn 15
Nha cung cép dich vu cham séc chinhcGa quy Vi (PCP). . . ... oot it e e eie s 16
Chon PCP Cho QUY Vi . . ..o e e 16
Lam thé ndo d& d6i PCP CUA QUY Vi . . . .« oo et e e e e e e e e e e e e e e 17
Nha cung cép dich vu Nha khoachinhcGaquy Vi (PDP). . .....coitiiiii i iiaenns 18
PP A gi?. . 18
Cach chON PDP CUG QUY Vi . o oo e e e e e e e e e e e e e e e e 18
Cach d8i PDP CUA QUY Vi . . . o oo e e et e e e e e e e e e e e e e e e 18
QUAN Y Cham SOC .. ..ottt ittt it et s a et aaa s aaaa s annnaeannnns 19
Nhan vién Quan ly Cham sOC CUA QUY Vi . . . .o oottt e e 19
Ké hoach Dieu phoi Cham SOC . . . ..o oi ittt ettt e e e e et et e i iaeeaennns 21
Cham séc Pinh ky, Chdm séc Khadn cAp va Cham s6c CAp ClrU . . . ..o oo oo 21
Chamséckhiquyvirakhdithanhphd ... ... ...ttt eaeenn 23
Cac nha cung cap trong hé thdngvangoai héthong. . ..........coiiiiiiiiinnennnnn. 24
Quy vi PHAI BUQC chép thuan trwdc khi siv dungcacdichvyunay:...................... 24
13 T 1 o o TN 2 1= o 26
Datlichhen vai PCP Cla QUY Vi . . ..ottt e e e e 26
Thay d8i hodc hQly bO CUBC heN . . . .. .ot e 26
Nhan Cham soéc khi Van phong PCP hoac PDP ciaquyvidongctra. . ............... ... 26
M4t bao lau dé cé dwoc cudc hen VO i PCP Cla QUY Vi. . ..o oo oo e 27
0 1o IRV VI o 5 o 28
Dich VU VAN ChUYN. . . . . o 28
Dichvu Phiendich . ... . 29
Dich vu Dich thuat. . ... ... e 29
Dich vu cho Nguoi Khiém thinhva Khiémthi.............. .. ... .. .. . . ... 29
Cham sé6c Chuyén khoava Gi¢ithi€éu ............ .. . i i i i aans 30
Cach nhdn Cham soc Dac bit . . .. .. .. . 30
Dichvutw gidithiGu . . ... ... 30
° ° ° °

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



Dichvu Strc khoe Hanh Vi. . . .. ... 31

Dich vu cho cac van dé vé rwou hodc chatkichthichkhac . .. ... .. oo . 31
Kiém soat sinh san va cac dich vu ké hoach héagiadinhkhac. .. ....................... 31
Cac dich vu gitip thanh thiéu nien khong bidm . ... ...ttt 34
Dé xuat cho Kidm tra (“SANG 10C7). . . . . oot 34
TW VAN PhONG NQUIA . . . . oo ettt e e e e e e e 34
VAC-XIN Cho NQUOT IGN. . .. . oo 34
TRAIKY - - e v et e e e e e e e e e e e e e 35
Cham SOC T8N SAN . . . . oottt et e e e e e 35
Cham sOC Sau Sinh. . .. ... 35
SIPC KROE CON CUA QUY V. . cii ittt ittt ettt ettt e eeanaaaaas e annnnnnnns 36
Chuong trinh kiémtray té cho Tré em (EPSDT) . . ... ..ottt 36
Tré em NhAp Clr. . . . ... 36
Cham sOC rang CUA QUY Vi. « « o v v et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 36
Chuong trinh IDEA . . . .. 37
Vac-xin hodc tiém ching cho tré em vathanhthiéunién......... ... ... ... ... ........ 37
Dich vu Dwo'c phAm va Thudc theo toa. .. ..o vt ittt e e e e e 39
Lo ICH Y t8 CUA QUY Vi & o v v et e e ettt et e et et et et et et e e a et 40
Dich vu Y t& dwoc HSCSN i thO . . . o . o v et e e e e e e i 40
Céacdich vuchung tdi Khdng tra tién. . ... ... ... ... ... . 45
Chuwong trinh kiémtray té cho Tré em (EPSDT). . . ..o ottt ittt iiie e ienaeens, 46
Lich chiing ngtra hoéc tiém ching dwoc dé xuét cho tré em va thanh thiéunién ... ......... 47
Trésosinhvatré maibiétdi. .. ... ... . 47

Tré em va Thanh thiéu nién trong d@d tudi dihoc. . ... ... ... .. .. 48

Cac MOC PhAt i8N, . . .. 48

Dinh nghia. . . ... e 49
Thong tinquantrong Khac . ........ ... .. i e e ettt e e nnnns 53
Phailam gi néu tdi chuy@n nha. . .. ... ... 53
Phailam ginéutdicO embeé. . . ... ... 53
Phai 1am gi néu tdi NhAN CON NUBI. . . . . . .. oot e e e e e e 53
Phai lam gi néu ngudi than trong giadinh tdiqua @®i. . . ... ... 53
Phai lam gi néu tdi nhan dwoc héa don cho moét dich vu dwoc daitho .................... 53
Két thic viéc dang KY HSCSN CUA QUY Vi « .ot i ettt et iieeie e tneeieeeaeene s 54
Chuyén A0i ChaM SOC .. ..ottt ittt ittt ettt ettt ettt et aa e inanns 55
Thanh toan cho cac dich vu khéong dwocdaitho........... ... ... i ... 56
L0 T 4TI 1o 57

° ° ° °

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



Phai lam ginéu toi cObA0 hi@mM KhAC. . .. ... ottt ittt ittt 58

Phai lam gi néu t6i du diéu kién nhan ca Medicaid va Medicare..................c.ou... 59
1T T TN - 1 60
Théng bao ké hoach khich 1@ nhan vien y t& (bAcST) . . ... ... e 60
Than phién, Khang cao va Diéu tran Cong bang. . .......ov ittt iiii it iie i eiianens 61
Than Phien . ..o 61
Than phi@n & gi?. . ... o 61

Lam thé nao dé ndp donthan phi€n? . . .. .. o 61

Ai cothéd ndp don than Phien?. ... ... ... 61
Khang cdo va Didu trAn cONg DANG. . . . . .. oot 61
KRang CA0 . . .. ... 62

Quy trinh Khang cdo nhanh (KhAn c&p) . ... ... ... ., 63
DIBUrAN CONG DANG . . . . oot 63

Céc quyén cla quy vi trong qua trinh Than phién, Khang céo va Diéu tran Coéng bang. . . . . 64
Thong bao vé Thuwc hién QUYEN MBNG tP. . .. ..ottt et i e iiiaees, 65
ThONG tiN Y 18 . o 65
Céch chung t6i bdo vé quyénriéng twthéngtincanhan . ............... ... ... ........ 65
Cach chuing t6i c6 thé sl dung va tiét 1o théngtiny té. .. ... ... ... . ... ... ... .......... 66
Cac muc dich st dung dwoc phép hoac bat budc Khac. .. .. .. 67
Sdung Thong tin YE KNAC . . ... ... 67
Quyénliénquan dénthong tin y té . .. ... ... ... ... . . 68
Quyén xemvasaochépthdng tinyt& ... ... ... .. ... . . .. . . .., 68
Quyénthay d8i ban ghi . ... ... o 68
Quyenyéu cAu Bien bAn TIt 1. . . ... ... 68
Quyén YéucauHan ché (Gidihan) ......... ... .. . 69
Quyén duoc trao ddi thdng in BAO MAL. ... . ... o 69
Quyén nhan Ban sao Gidy cla ThdNg bao Nay. . . . ... .. oo, 69
Nhing thay d6i dbi v&i ThONG DA0 NAY. . . .. ..o e e 69
Dé biét thém thong tin hodc dé bdocdo khiéunai ............. .. .. 69
Théng bao Phan D Medicare cho nguweidiangky ctaHSCSN ............civviiennnnn.. 70
Van phong Thanh tra Chdm séc y té & Tuyén ngéon Nhanquyén:. ............covvunnnnn.. 71

° ° ° °

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org



10

Chao mirng dén véi HSCSN

Chao mirng dén véi Dich vu cham séc strc khée cho Tré em c6 Nhu cau Dic biét, Inc.
(HSCSN). HSCSN la Chuong trinh Thu nhap An sinh Bé sung cho Tré em va Thanh thiéu nién
(CASSIP) tai DC. CASSIP quan ly vé:

e Chamsoécy té.

e Cham séc nha khoa

e Dich vu strc khde hanh vi

¢ Dich vu lam dung rwou va thudc.

Chuwong trinh y t& HSCSN danh cho tré em va thanh thiéu nién (ttr 0 dén 26 tudi) cé nhu cau dac biét
va nhan phuc loi Thu nhap An sinh Bd sung (SSI) hodc da diéu kién SSI.

Diéu quan trong la quy vi phai doc ky hwéng dan nay. Gite né & noi an toan, tién
dung dé quy vi cé thé tim thay khi can.

Cach str dung Sé tay nay

HSCSN la mét chwong trinh y té dwoc tai tro bdi S& Tai chinh Cham séc Y té ctia DC. Trong cubn sb
tay nay, chung t6i cho quy vi biét vé:

e (Cach str dung dich vu HSCSN.

e Cach tim nha cung cép dich vu cham séc y té.
e Lam thé nao dé goi cho ching toi.

e Nhirng dich vy nao chung toi dai tho.

Céc nha cung cép dich vu chdm séc y té déi khi cé thé str dung nhirng tr khé hiéu. Ching t6i co
Dinh nghia mot sé ti nay tai trang 49 dé gitp quy vi.

HSCSN cung cép céc loi ich d&c biét cho ngudi dang ky. Chung téi nham dén viéc can bang nhu
cau, s& thich va hanh phuc
cla quy Vi.

e T4t ca nhivng nguoi dang ky déu cé Nhan vién quan ly chdm séc gitp ho nhan dwoc sw chdm séc
y t& ma ho can.

e Nhan vién quan ly cham séc lam viéc véi quy vi dé& dam bao céac dich vu luén sén sang dap &ng
moi nhu cau.

e Céc nha cung cap cla ching t6i can nhac lwa chon cda quy vi khi dat lich hen gap nha cung cap.
Dai khi théi gian hoac nha cung cap quy vi mudn khéng cé sén. Néu diéu nay xay ra, quy vi cé thé
chon tham gia vao danh sach cho hoac gap mét nha cung cap khac.
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Dinh hwéng cho ngwoi dang ky méi

Dinh hwéng cung cap théng tin vé chwong trinh y t& cho nhirtng nguwdi dang ky mai. Quy vi sé gap
Nhan vién quan ly cham s6¢c HSCSN. Cac cudc hop dinh hwéng dwoc td chirc tai dia diém Phat trién
Céng déng Gia dinh cuia chang toi, 3400 Martin Luther King Jr. Avenue SE. HSCSN sé lién hé voi
quy vi dé sap xép ngay gi¢ tham du.

S6 tay Ngwoi ding ky nay cé thé gitip quy vi nhw thé nao

S6 tay Nguoi dang ky nay cho quy vi biét:
Céch tiép can dich vu chdm séc y té.
Cac dich vu dwoc dai tho.
Cac dich vu KHONG dworc dai tho.
Céch chon Nha cung c4p dich vu cham séc chinh (PCP) va Nha cung cép dich vu nha khoa chinh
(PDP).
Phai lam gi néu quy vi bi bénh.
Quy vi nén lam gi néu c6 than phién.
Quy vi nén lam gi néu mubn khang céo quyét dinh cia HSCSN.

Néu quy vi c6 thdc mac vé s tay nay hoiac HSCSN, vui long goi
Dich vu Cham séc Khach hang HSCSN theo so (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 hoac
truy cap www.hscsnhealthplan.org, chiing t6i sé c6 gang hét strc giup quy vi.

S6 tay Ngwoi dang ky nay cung cap cho quy vi théng tin co’ ban vé cdch
hoat dong cua HSCSN.
Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, vui long goi cho Dich vu Cham séc
Khéach hang ctia HSCSN theo sé (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549, bt
ky luc nao, 24 gior mét ngay, 7 ngay mét tuan.
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Quyén cuia quy Vi

Quy vi c6 quyén:

Puoc dbi xr tdn trong va lich su.

Biét rdng nhirng gi quy vi ndi véi nha cung cap dich vu cham séc y té 1a riéng tw.

Nhan théng tin vé tinh trang b&nh hodc phwong phap diéu tri bang ngén ngtr ma quy vi c6 thé
hiéu dworc.

Giup dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia quy vi.

Yéu cau bac si clia quy vi gidi thich tit ca cac phwong an diéu tri va rii ro cia méi lya chon.
Dieu nay giup quy vi dwa ra lwa chon vé dich vu cham séc cdia minh.

T chéi diéu tri hodc cham sdc.

Khong bi bat ky hinh thirc han ché hodc tach biét nao ngoai trir nhirng tinh huéng khan cép.
Xem hd so'y té ciia quy vi. Yéu cau thay ddi néu théng tin khéng chinh xac.

Chon hodc thay déi bac si, PCP hodc PDP ctia quy vi. Quy vi cAn chon mét ngudi tir hé théng
HSCSN.

Than phién (Khiéu nai) vé dich vu chdm séc dwoc cung cap cho quy vi va nhan dwoc cau tra |oi.
Yéu cau Khang céo hodc Diéu trdn Cong bang néu quy vi tin rang HSCSN da sai khi to chéi, gidm
hoac ngirng mét dich vu hoac mat hang.

Nhan céac dich vu va ngudn cung cip ké& hoach héa gia dinh tlr nha cung cdp ma quy vi lwa chon.
Puoc chdm séc y té ma khéng bi tri hoan khéng can thiét.

Nhan théng tin vé cac chi thj trwdc. Quy vi cé thé lwa chon tiép tuc hodc ngirng viéc cham séc
dang gilr cho quy vi hodc con cta quy vi séng.

Nhan Sé tay nguoi dang ky HSCSN va Danh ba Nha cung cép.

Tiép tuc nhan dich vu chadm séc hién tai cho dén khi quy vi c6 ké& hoach diéu tri méi.

Nhan phién dich va dich thuat mién phi.

Tw chdi moi dé nghi cho céac dich vu phién dich.

Nhan van chuy&n mién phi dén cac cudc hen kham bénh.

Nhan théng tin vé cac dich vu nhéat dinh ma chang téi can phé duyét trwde khi quy vi cé thé sir
dung chang. (Uy quyén trwdc)

Nhan théng tin vé tai chinh ciia HSCSN va bat ky phwong thirc dic biét nao ma chung téi tré cho
bac si.

Nhan béo cao vé khao sat mirc do hai long clia khach hang.

Nhan chinh sach “Phan phéi dwdi dang van ban” ciia HSCSN dbi véi thube theo toa.

Nhan danh sach cac loai thubc theo toa dwoc HSCSN dai tho.
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Quy vi c6 quyén:

e DPuoc dbéi xir cong bang.

e Nhan céac dich vu cham séc y té dung gi® va phdi hop. Quy vi s& nhan duoc
o Sé lwong dich vu phu hop
o Cac dich vu trong khoang thoi gian phu hop.
o Pham vi dich vu phu hop.

e Yéu cau ho so y té cla quy vi, mién phi.

e Nhan giai thich vé cac tha tuc Gy quyén trwéc.

e Nhan théng tin dé& hiéu bang ngdn ngir quy vi da chon.

e Thao luan thang than vé cac lwa chon diéu tri y té thich hop cho tinh trang cla quy vi, bat ké chi
phi hoac phuc lgi dai tho nhw thé nao.

e DPuwa ra dé xuat véi HSCSN vé quyén va trach nhiém cta quy vi.

e Nhan y kién th& hai hoan toan mi&n phi tv mét chuyén gia chdm séc y té ¢6 trinh dé trong hé
thdng clia HSCSN, hodc bén ngoai hé thdng néu can thiét.

¢ Nhan théng tin hang nam vé cach thire va dia diém dé tiép can bat ky phuc loi nao cé san theo
chwong trinh cia HSCSN va it nhat 30 ngay trudc khi co bat ky thay dbi nao.

e Tuan theo luat Lién bang va Tiéu bang *.

e S{r dung cac quyén nay ma khaéng phai lo 1ang vé béat ky hinh phat ndo tr HSCSN, cac nha cung
cép, nha thau phu hoac DC.

* Tiéu dé VI cha Pao luat Quyén Coéng dan nam 1964 dwoc thwe hién theo quy dinh tai didu khodn 45 phan 80; Dao luat Phan biét Tudi tac nam 1975 theo quy
dinh tai diéu khoan 45 phan 91; DPao luat Phuc hdi ndm 1973; Tiéu d& IX cGa Tu chinh an Gido duc ndm 1972 (lién quan dén cac chwong trinh va hoat dong giao
duc; Tiéu @& Il va Ill cta Dao luat vé Nguwoi khuyét tat Hoa Ky; va muc 1557 clia Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Gia ca phai chang.
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Trach nhiém cua quy vi
Quy vi c6 trach nhiém:

e Ga&p nhan vién quan ly cham séc clia quy vi hodc cla con quy vi thwdng xuyén néu can dé Ién
chwong trinh dich vu.

e DPbi xt v&i nhan vien HSCSN va nhan vién cung cép dich vu chdm séc y té mét cach tén trong va
lich sw.

e Tuan thd cac quy tac cila Chwong trinh Chadm séc dwoc Quan ly Medicaid va HSCSN cia DC.

e Lam theo cac hwdng dan tir bac si va cac nha cung cép khac.

e Tham gia cac cuéc hen da Ién lich ctia quy vi.

e Co6 ngudi lén di kém néu ngwdi dang ky dwédi 18 tudi di kham bénh.

e Théng bao cho nha cung cap dich vu trwdc cude hen it nhat 24 gier néu quy vi can hdy bd cudc
hen.

e Yéu ciu bac si clia quy vj gidi thich lai bat ky I&i khuyén ho&dc khuyén nghi nao néu quy vi khéng
hiéu.

e Chidén phong cép ctru néu quy vi gap trudng hop y té khan cép.

e Noi v&i PCP hodc PDP cla quy vi vé cac van dé y té, nha khoa va ca nhan cé thé anh huédng dén
strc khdée ciia minh.

e Noi v&i bac siva cac nha cung cap khac vé tinh trang strc khée clia quy vi.

e Béo cho B& phan Quan ly An ninh Kinh té va HSCSN néu quy vi hodc mét thanh vién trong gia
dinh cd bao hiém y té khac, thay dbi dia chi hoac sb dién thoai.

e Bao cho B& phan Quan ly An ninh Kinh t& va HSCSN néu cé thay déi trong gia dinh quy vi
(vi dy, cé thanh vién trong gia dinh mé&i qua d&i hoac maéi sinh).

e Cb géng tim hiéu cac van dé y té ctia minh va giup dwa ra cac muc tiéu diéu trj.

e Giup cac nha cung cép dich vu cham séc y té ciia quy vi nhan dwoc hd so'y té tir cac nha cung
cap da diéu tri cho quy vj trong quéa khr.

e Ba&o cho HSCSN néu quy vi bi thwong trong tai nan hoéc tai noi lam viéc.
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The ID dang ky cua quy vi
Sau khi quy vi ¢6 nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP), ching t6i s& glri Thé ID Nguwoi dang
ky ctia quy vi qua dwong bwu dién. Thé nay hién thi cac nha cung cap dich vu cham séc y té, bénh
vién va nha thuéc ma quy vi la ngwdi dang ky tai HSCSN.
Vui Ibng d@m bao rang théng tin trén Thé ID Ngudi dang ky ctia quy vi la chinh xac.
Néu c6 bat ky sw cd nao hodc néu quy vi bi méat thé, vui ldng goi cho Dich vu Chdm séc Khach hang
theo sb (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549. Mbi ngudi dang ky HSCSN, ké ca tré em, déu co thé
riéng cia minh. Gilr (cac) thé cia quy vi bén minh va gitr ching an toan khéng bi that lac.

Viéc cho phép bat ky ai khac st dung Thé ID Ngudi dang ky ctia quy vi la vi pham phap luét.

Thé ID Ngwoi dang ky cta quy vi tréng giéng nhw sau:

(Ngu’t‘vi dang ky:
S6 ID ngwei dang ky:
S6 Medicaid: \4.‘.

PCP:

N . THE HSC HEALTH CARE SYSTEM
Tén nhém PCP: Health Services for Children
Sé dién thoai PCP: with Special Needs, Inc.
PDP: Thé ID ngwi dang ky

Tén nhém PDP:
S6 dién thoai PDP:
Phc loi dwoc pham:
Nha cung cap/Nhém #:
BIN #:
PCN #:
k Dong thanh toan - OV; $0 RX: $0 ER: $0

J

(Giﬂ’ thé nay bén minh moi Itic | Goi 911 néu quy vi nghi rdng minh dang gép truong hop y té \
khéan cap

Cac dich vu ngwoi dang ky: 24 gi®/7 ngay (202) 467-2737
LabCorp: 1(800) 762-4344
Uy quyén trwéc: 24 giol7 ngay (202) 467-2737

Cham s6c Khach hang CVS:
1(866) 885-4944

Cong ty Bao hiém Nha khoa Delta: 1(888) 258-8023
Van tai Dong Nam: 1(866) 991-5433
S& 'Y té hanh vi: 1(888) 793-4357
Quan Iy An ninh Kinh té (ESA): (202) 645-4614

Yéu ciu bdi thuong c6 thé duoc g dén:
HSCSN, ATTN: B6 phén yéu cau béi thuong, P.O. Box 29055, Washington, DC 20017. Néu thé
nay dwoc tim thay, vui long guri dén: HSCSN, Attn. Dich vy Cham soc Khach hang, P.O. Box
29055, Washington, DC 20017
D& biét thém théng tin truy cap www.hscsnhealthplan.org.
Néu can chd & gia phai chang, vui long goi (202) 467-2737.

—— £, HSCSN tuén thi luét dan quyén hién hanh cda Lién bang va
MAYOR  khéng phén biét dbi xtr dya trén ching téc, mau da, nguon

gbc quéc gia, dé tudi, khuyét tat hodc gioi tinh.

Vui long nh& mang theo Thé ID Ngwei dang ky va ID ¢cé anh cua quy vi

@ trong ngwoi vao moi lic Ludn xuat trinh thé cua quy vi treée khi nhan
bat ky dich vu cham séc y té nao hoac nhan thuoc tai hiéu thuoc.
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Nha cung cap dich vu cham séc chinh cta quy vi (PCP)

V&i tw cach 1a ngudi dang ky HSCSN, Nha cung cép dich vu Cham séc Chinh (PCP) clia quy vi sé
gip quy vi nhan duoc dich vu chdm séc y té can thiét.

Diéu quan trong la phai goi cho PCP cla quy vi truéc khi can cham séc. Néu quy vi muén tiép tuc voi
PCP clia minh, hay goi cho chuing t6i va chung t6i sé cb gang gitp quy vi tiép tuc véi PCP dé.

Sé dién thoai Dich vu Cham séc¢ Khach hang clia chung toi la (202) 467-2737 hoadc 1 (866) 937-4549.
Chon PCP cho quy vi

1. Chon moét PCP khi quy vi dang ky tai HSCSN. Ngu&i nay la PCP cua quy vi trong khi quy vi la
ngwoi dang ky.

e Quy vj co thé tiép tuc véi PCP hién tai cia minh néu ho thudc hé théng ctia HSCSN.

e Néu quy vi khéng c6 PCP, quy vi c6 thé chon tir danh sach cac nha cung cép dich vu cham
séc chinh trong Danh ba Nha cung cép cta chuing t6i hodc tai http://www.hscsnhealthplan.org.

e Goi Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549 néu quy vi
can giup d& dé chon mot PCP.

e Néu quy vi khéng chon mét PCP trong 10 ngay dau tién sau khi dang ky, chang téi s& chon
PCP cho quy vi. Néu quy vi khéng thich PCP ma chung téi d& chon, hay goi Dich vu Cham séc
Khach hang theo sé (202) 467-2737 ho&c 1 (866) 937-4549 dé thay dbi PCP.

e HSCSN sé gt cho quy vi mot Thé ID Nguoi dang ky. Trén thé ctia quy vi sé cé tén va sb dién
thoai ciia PCP.

2. Chon mdt PCP cho méi ngwéi dang ky trong gia dinh trong chwong trinh cua ching téi,
bao gom ca con cta quy vi. PCP cla quy vi cé thé 1a mét trong nhirtng ngwdi sau day (bao goém
cac bac sy ta):

e Bac si Gia dinh va Da khoa — thwdng c6 thé kham cho ca gia dinh.

e Bac si Ndi khoa — thuwerng chi kham cho nguwdi Ién va tré em tir 14 tudi trd [én.

e Béc si nhi khoa — kham cho tré em tir so sinh dén thanh thiéu nién.

e Béc si San/Phu khoa (OB/GYN) —chuyén vé cham séc strc khde phu niv va thai san.

3. Khi quy vi chon PCP, vui long:
e Cb gang chon mot PCP c6 thé dwa quy vi dén bénh vién ma quy vi mudn. Khéng phai tat ca
bac si c6 thé giri bénh nhan dén tat ca cac bénh vién.
e Do6i khi PCP quy vi chon sé& khong thé tiép nhan bénh nhan méi. Ching tdi sé cho quy vi biét
néu quy vi can chon moét PCP khac.
e Chon mdt PCP gan nha hodc co quan clia quy vi.
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Lam thé nao dé déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay ddi PCP ctia minh bat ky luc ndo. Chi can chon mét PCP méi tir Danh ba Nha
cung cap. Hay goi cho Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549
khi quy vi @ chon mét PCP méi hodc néu can tro gitp chon mot PCP.
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Nha cung cap dich vu Nha khoa chinh cua quy vi (PDP)

Bay gid quy vi la nguoi dang ky HSCSN, nha cung cép dich vu nha khoa clia quy vi la Nha khoa
Delta. Nha cung c4p dich vu nha khoa chinh ctia quy vi (PDP) sé& gitp quy vi cé dich vu cham séc
nha khoa quy vi can.

Néu quy vi can lién hé Nha khoa Delta, goi Dich vu cham séc khach hang HSCSN theo sb
(202) 467-2737. Dich vu Khach hang Nha khoa Delta c6 thé duoc lién hé mién phi theo sb
1 (888) 258-8023, tir Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 8:00 ti. Mi gio mién Dong (EST).

PDP la gi?

PDP (nha sf) thyc hién nhiéu dich vu sirc khde rang miéng quan trong, bao gém cham séc dinh ky.
Ciing giéng nhw Nha cung cép dich vu Cham séc Chinh (PCP) cung cip cac budi kiém tra strc khde,
nha si thwe hién kiém tra dinh Ky dé cham séc rang va nwéu cla quy vi. Quy vi nén Ién lich kham
rang dinh ky 6 thang mét lan.

Cach chon PDP cua quy vi

Khi quy vi tham gia HSCSN, mét nha si sé dwgc chi dinh cho quy vi. Néu quy Vi mudn chon mot nha
s m&i, vui Iong truy cap deltadentalins.com/hscsn hoac goi Dich vu Khach hang ctia nha khoa Delta
theo sd mién phi 1 (888) 258-8023, tir 8:00 sang dén 8:00 tdi Thir Hai dén Thir Sau. Mui gid mién
DPoéng (EST). HSCSN c6 thé gilp quy vi tim mét nha si phu hop.

Cach déi PDP cua quy vj

Quy vi c6 thé thay dbi PDP hoéc nha si ctia minh bét ct Iic nao. Néu quy vi can thay déi nha si, hay
goi Dich vu Khach hang cta nha khoa Delta theo sé mién phi 1 (888) 258-8023, tr 8:00 sang dén
8:00 tbi Thir Hai dén Thir Sau. Mui gi mién Déng (EST). Sau khi thay d6i nha si, quy vi s& nhan
duwoc thw co tén nha si méi va thong tin vé thay déi. Néu quy vi cé thém bt ky cau héi nao vé cac
dich vu nha khoa cia minh, hay goi Dich vu Cham séc Khach hang ctia HSCSN theo s

(202) 467-2737.
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Quan ly Cham séc
Nhan vién Quan ly Cham so6c cua quy vi
Méi quan hé clia quy vi v&i nhan vién quan ly chdm séc la rat quan trong. Nhan vién Quan ly Cham

séc clia quy Vi sé la dbi tac trong viéc giup quy vi hodc con ctia minh dwoc chdm séc strc khde va
cac dich vu khac dé hd tro gia dinh quy vi.

Nhan vién quan ly cham séc cla quy vi sé:

e Lam viéc v&i quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc y té ctia quy vi d& chuén bj mot Ké
hoach Diéu phéi Chadm séc.

e Dat lich hen v&i PCP, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu cham séc y té khac cua
quy Vi.

e Sap xép phuwong an di chuyén dén céac dich vu cham soc strc khoe.

e Pam bao rang cac bac si va cac nha cung cip khac cé théng tin vé tinh trang cia quy vi hodc con
quy Vi.

e Pam bao rang cac nha cung cap dich vu chdm séc clia quy vi hodc clia con quy vi dang cung cap
dich vu cham séc theo Chuwong trinh Biéu phdi Cham séc.

e Pam bao rang trwdng hoc, co quan & DC va cac nha cung cap dich vu ngoai hé thdng cla con
quy vi dang cung cap cho quy vi cac dich vu theo moét ké hoach diéu tri.

e Giup quy vi hiéu tinh trang cGa quy vi ho&c cla con quy vi va cach kiém soat.

e Két ndi quy vi v&i nhirng ngudi trong cong déng, nhivng ngwdi cé thé gitp quy vi hodc con quy vi.

e Gap g& trwe tiép quy vi trong nam dé:
o Hoan thanh cac danh gia.
o Noi vé K& hoach Diéu phéi Chdm séc cho quy vi hodc con quy vi.

Nhan vién Quan ly Chdm séc sé gilp quy vi dwa trén nhu cau ctia quy vi. Ho |a dbi tac cia quy vi
trong viéc diéu phdi tat ca cac dich vu cham séc stre khde ma quy vi yéu cau.

Nhan vién Quéan ly Cham séc ¢ trinh d& hoc van va kinh nghiém lam viéc véi tré em va thanh thiéu
nién cé nhu cau dac biét. Nhan vién Quan ly Cham séc sé lién hé véi quy vi trong vong 5 ngay dau
tién ké tlr ngay dang ky vao chwong trinh strc khde. Ho sé gap truc tiép quy vi dé 14y thdng tin bat
dau Ké hoach Diéu phdi Cham séc ctia quy vi. Nhan vién Quan ly Chadm séc sé hdi quy vi hodc con
quy vi vé:

e Tinh trang strc khoe.

e Cac loai thudc.

® Thong tin trwong hoc.

e Nha cung cap dich vu cham séc strc khde.
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Nhan vién Quén ly Cham séc clia quy vi sé gap trwc tiép quy vi méi ndm mét 1an hodc thuéong xuyén
hon tuy theo nhu cau cham séc strc khde clia quy vi hodc clia con quy vi. Néu quy vi cé bat ky thac
mac nao vé Nhan vién Quén ly Cham séc cia minh, vui long goi Dich vu Cham séc Khach hang theo
sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

Thoi gian tét nhat dé lién hé véi Nhan vién Quan ly Cham séc la trong gio hanh chinh, tir 8:00 sang
dén 5:30 chiéu Th& Hai dén Thir Sau. Van phong cutia chung t6i dong clra vao hau hét cac ngay 1é.

Déi v&i cac yéu cau khong khan clp sau gid lam viéc, cubi tuan va ngay 18, vui long dé lai tin nhan

chi tiét cho Nhan vién Quan ly Chadm séc. Ho sé goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Néu cau hdi ctia quy vi khéng thé che doi, mdt Nhan vién Quan ly Chadm séc sé co mat 24 giey mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Lién hé véi Dich vu Cham séc Khach hang theo sé (202) 467-2737 hoac
1 (866) 937-4549, chung t6i sé giup quy vi.
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Ké hoach Piéu phoi Cham séc

Mbi ngudi dang ky HSCSN c6 mét K& hoach Biéu phéi Cham séc. Ké hoach nay dworc tao ra bdi mét
nhém nguwoi, bao gom:

® Quy vi (ngwoi dang ky).

e (Cac thanh vién trong gia dinh quy vi.

e Nhan vién Quan ly Cham séc cua quy Vi.

e PCP va (cac) bac si chuyén khoa cua quy vi.

e Céc co quan céng quyén phuc vu quy vi hodc con quy vi.

Ké hoach Diéu phéi Cham séc ctia quy vi sé dwoc cap nhat 2 1an mot nam, hodc thworng xuyén hon
néu can. Ké hoach biéu phbi Cham séc bao gém, nhwng khéng giéi han:

e (Cac) muc tiéu ty dinh hwéng.

e Danh sach cac chan doan/van dé.

e Danh sach thubc.

e Danh sach cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde va tan suat tham kham.

e Dich vu cham séc strc khde tai nha.

e Ty cham séc.

e Thiét bjy té bén virng.

e Chuyén dbi trong cham séc.

Néu quy vi c6 thac mac vé Ké hoach Biéu phbi Chdm séc clia minh, hay goi Nhan vién Quan ly
Cham sac.

Cham séc Pinh ky, Cham sé6c¢ Khan cap va Cham séc Cap clru

C6 3 loai chdm séc y té quy vi cé thé can:
e Cham séc dinh ky.

e Cham séc khan cép.

e Cham séc cap clru.

Cham séc dinh ky la dich vu cham séc thuwdng xuyén ma quy vi nhan dwoc tiv PCP ciia minh va tw
cac bac si khac ma PCP chuyén quy vi dén. Chadm séc dinh ky cé thé la:

e Kiém tra.

Thé chét.

e Sanglocy té.

e Ch&m séc cac van dé sirc khde nhu tiéu dwdng, huyét ap cao va hen suyén.

Cham séc Khan cép 1a dich vu chdm séc y té quy vi can trong vong 24 gi¢, nhwng khéng phai ngay
lap tre. Vi du cac van dé cham séc khan cép co thé a:
e Sbttrén 38°F.
¢ Dau hong.
e Nobn 6i.
° ° ° °
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e Pau tai.
e Bong gan hoac cang co.
e Vét bdng hodc vét cét nho.

Néu quy vi cdn chdm séc khén cép, hdy goi cho PCP cta quy vi. Néu van phong PCP clia quy Vi
dong ctra, hay dé lai tin nhan trén dién thoai. Sau d6, hay goi cho Dich vu Cham séc Khach hang
theo sb (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

Cham séc Céap clru la cham séc y té quy vi can ngay lap tirc cho mét chan thuwong hodc bénh tat
nghiém trong, dét ngdt (ddi khi de doa tinh mang).

Viéc Gy quyén trwdc khdéng can thiét cho viéc cham soéc cap ctru. Vi du vé chdm séc cip clru la:
e Nghen.

¢ Run (co giat hoac déng kinh).

e Kho thé.

e Bdng rat nang.

e Xuwong bi gay.

e Chong mat, ngat xiu hodc lim di.

¢ Dau ngay cang nang.

e Chay mau rat nhiéu khéng ngirng.

PHAI LAM Gi NEU QUY VI PHAI CAP CcUrU:

1. Goi 911 hodc dén phong cép civu (ER) gan nhat.
2. Xuét trinh cho ER Thé ID Nguw&i dédng ky HSCSN clia quy vi.
3. Ngay khi cé thé, hay goi cho PCP va Nhan vién Quan ly Cham séc clia quy vi.
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Cham séc khi quy vi ra khéi thanh pho

Dé dwoc Cham séc Dinh ky

Céc bac si khong & D.C. khéng phai la mét phan ctia hé théng HSCSN. Goi cho HSCSN dé hai liéu
ho c6 tra tién cho quy vi dé& dwoc cham soéc dinh ky khi quy vi & ngoai thanh phd hay khéng. Néu quy
vi khéng dwoc HSCSN cho phép truéc khi nhan dich vu cham séc, quy vi phai tw tra tién cho viéc
cham saéc.

Hay goi cho Dich vu Chdm séc Khach hang theo sé (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 trudc khi
quy vi nhan dich vu chadm séc dinh ky ho&c thubc tir bac si khi quy vi & ngoai thanh phd.

Cham séc Khan cap

Goi cho PCP clia quy vi néu quy vi can chdm séc khan cap khi & ngoai thanh phd. Néu van phong
PCP clia quy vi déng ctra, hay goi Dich vu Cham séc Khach hang theo sé (202) 467-2737 hoac

1 (866) 937-4549.

Cham séc Cap ciru

Néu quy vi gap trwedng hop cap ciru — bao gdm tinh trang cAp ctru vé sirc khoé hanh vi, reou hodc
ma tuy khac — hay dén phong cip clru (ER) gan nhéat dé dwoc chdm séc ngay lap tie. Néu quy vi
dén ER khi dang & ngoai thanh phd, hay yéu ciu nhan vién ER goi cho PCP clia quy vi.

Goi cho Dich vu Cham s6c Khach hang theo sé (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549 ngay khi quy
vi c6 thé. HSCSN sé thanh toan cho cac dich vu cip ctru ca trong va ngoai hé théng cla ching toi.

Mua thudc theo toa
Hay goi cho Cham séc Strc khde Khach hang ctia CVS theo sb 1 (866) 885-4944 néu quy vi can mua
thubc theo toa khi & ngoai thanh phé.

Néu con quy vi can gép bac si khi & ngoai thanh pho, vui long goi Dich vu Cham s6c Khach
hang theo s6 (202) 467-2737 hoic 1 (866) 937-4549.
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Cac nha cung cap trong hé thong va ngoai hé thong

HSCSN sé thanh toan cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc khi quy vi dén gdp mot trong cac
bac si clia chung tdi hodc cac nha cung cap dich vu cham séc st khée khac. Tat ca cac nha cung
céap dich vu cham séc strc khde “trong hé thdng” cé thé dwoc tim thay trong Danh ba Nha cung cap
clia quy vi. Mot bac s hodc nha cung cp khéng cé trong hé théng clia ching t6i dwoc goi 1a nha
cung cap “ngoai hé théng”.

Quy vi c6 thé phai tra tién cho dich vu chdm séc ma quy vi nhan duwoc néu dén mét co sé ngoai hé
thong:

e Bacsi.

e Bénh vién.

e Phong thi nghiém.

INéu quy vi nhan dwoc sy dong y trwde tir HSCSN, quy vi sé& khéng phai tra tién. Diéu nay cé nghia
la quy vi can hdi ching téi trvde, sau dé chang téi sé thwdng théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi ttrng nhan dwoc hda don tir nha cung cép, vui long lién hé véi Dich vu Cham séc Khach
hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

DPoéng y trwédc c6 nghia la sw chap thuan cho mét dich vu y té khéng dwoc
HSCSN bao hiém thworng xuyén. Quy vi phai nhan dwoc sw chap thuan nay
trwéc khi nhan dwoe dich vu. Goi cho Dich vu Cham séc¢ Khach hang theo sé
(202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549 dé héi vé viéc nhan dwoc sw chap thuan.

Quy vj c6 thé dén gap nha cung cap ké hoach héa gia dinh ma quy vi chon,
tham chi neu ho la nha cung cap ngoai hé thong. Khong bat buéc phai cho phép
trwéec.

Quy vi PHAI BUQ'C chap thuan trwéc khi str dung cac dich vu nay:

¢ Liéu phap Phan tich Hanh vi 'ng dung (ABA)

e Cac liéu phap phuc héi chirc ndng ngoai tru
o Triliéu vat ly bang giong ndi-ngdn ngiy
o Liéu phap nghé nghiép

e Dich vu Cham soc Sirc khée Tai nha
o Diéu dwdng lanh nghé (thdm kham va thay ca diéu dwdng)
o Dich vu hd tro chdm séc ca nhan/Hb tro strc khde tai nha
o PT, OTand ST

e Thiét bjy té bén virng va ngudn cung cép y té

e Diéu chinh Nha clra
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Cham s6c Nghi ngoii

Panh gia/Kiém tra Tam ly/Tam than kinh

Céc phuwong phap diéu tri va cudc phau thuat tw chon

Diéu tri chuyén sau trong ngay/Nhap vién mét phan/Cac chwong trinh phuc héi trong ngay

Nhap vién hodc chuyén dén cac co s& khong cap tinh

o

o

o

o

Co s& phuc hdi

Co s& diéu dwdng lanh nghé (SNF)

Co s& Didu tri Noi trti Tam than (PRTF)

Co s& cham soc trung cap cho nguwdi khuyét tat vé tri tué va phat trién (ICF-IDD)

T4t ca cac dich vu ngoai hé théng
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Pat lich hen
Dat lich hen v&i PCP cua quy vi

1. Co6 Thé ID Ngwdi dang ky, bat chi va gidy dé ghi lai théng tin cudc hen ctia quy vi.

2. Goi cho van phong PCP cutia quy vi. Sé dién thoai ctia PCP cla quy vi & mat trwédc ctia Thé ID
Nguw&i dang ky. Quy vi ciing cé thé tim thay trong Danh ba Nha cung cap hoéc truc tuyén tai
www.hscsnhealthplan.org.

3. Béo cho ngudi tra | dién thoai rang quy vi la ngwdi dang ky HSCSN. Néi rang quy vi mudn dat
lich hen v&i PCP ciia minh.

4. Cho ho biét ly do quy vi can mét cude hen. Vi du:

a. Quy vi can kiém tra strc khde hodc cham séc theo dbi.
b.  Quy vi cdm thay bubn non.
c.  Quy vi tw lam minh bi thwong hoac gap tai nan.

5.  Viét ra thoi gian va ngay hen cta quy vi.

6. Dén cudc hen dung gid va mang theo Thé ID Nguwdi dang ky (va ID c6 hinh).

7. Néu quy vj can giup dét lich hen hodc can van chuyén, vui long goi Dich vu Chdm séc Khach
hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

La ngwei dang ky m<"yi cua HSCSN, hay dat lich hen cho
bubi kham sirc khée dau tién cia quy vi cang sé&m cang tét.

Thay déi hoic huy bé cudc hen

Diéu rat quan trong |1a phai dén cudc hen dung gid.

e Néu quy vi can thay dbi ho&c hdy cudc hen, vui Idong goi nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée it nhat 24 gi® trwéc budi hen.

* Quy vi c6 thé phai goi trvd'c hon 24 gio dé hily mot sé cudc hen.

e Néu quy vi khéng dén cudc hen clia minh, hodc néu dén mudn, bac si cé thé tir chéi lam PCP cla
quy Vi.

Nhan Cham séc khi Van phong PCP hoac PDP cua quy vi déng cira

Néu quy vi can néi chuyén véi PCP hodc PDP ctia minh khi van phong dong ctra, hay goi dén van
phong clia nha cung cép va dé lai tin nhan, bao gébm ca s6 dién thoai ctia quy vi véi ngudi tra | dién
thoai.

Sé& c6 ngwdi goi lai cho quy vi trong thoi gian s&m nhat. Quy vi cling ¢ thé goi Dich vu Cham sdc
Khach hang 24 gio mot ngay theo s6 (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549. Néu quy vi can cp
ctru, hay goi 911 hodc dén thang phong cap culru.
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Mat bao lau dé c6 dwoc cudc hen véi PCP cua quy vi

Van phong PCP phai hen quy vi trong vong mét sé ngay nhat dinh sau khi quy vi goi. Bang dwéi day
cho biét mét bao lau dé c6 dwoc mot cude hen. Néu quy vi khéng thé dat lich hen trong thdi gian nay,
vui long goi Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

Loai kham bénh

Tinh trang cua quy vi

Mat bao lau
dé dat lich hen

Kham khan cap

Quy vi bi thwong hoac bénh va
can dwoc cham soc trong vong
24 gi®r dé tranh bénh ndng hon,
nhwng khéng can phai di kham
ngay lap tuec.

Trong vong 24 gi¢&

Kham dinh ky

Quy vi bi bénh, thwong tich nhe
hodc can kham strc khée théng
thwong, nhung khéng can phai
kham khan cép.

Trong vong 30 ngay

Tai kham

Quy vi can dén gép bac sT som
sau dot diéu tri gan day dé dam
bao rang quy vi dang phuc hoi.

Trong vong 1 dén 2 tuan
tuy thuéc vég phwong phap
diéeu tri

Kham sirc khoe nguwoi
I&n

* Quy vj c6 lich hen kham lan
d4u tién véi mot bac s mai.

+ Quy vj da dén luc phai kham
strc khde thong thwdng danh
cho ngudi lon.

* Quy vj da dén luc phai kham
tuyén tién liét, kham phu
khoa, xét nghiém Pap hoac
kham nguc.

Trong vong 39 ng‘éy; hgéc
s&@m hon néu can thiét

Cudc hen khéng khan
cap v&i chuyén gia
(qua giéi thiéu)

PCP da gioi thiéu quy vi dén
mot bac si chuyén khoa dénh
cho tinh trang khéng khan cép.

Trong vong 30 ngay

Kham dinh ky cho tré
(EPSDT)
(khong khan cap)

Con cua quy vi duwgc kham strc
khoe dinh ky.

Kham |an dau: trong vong 60
ngay Kham b sung: trong
vong 30 ngay dbi voi tré em
dwéi 2 tudi; trong vong 60
ngay dbi voi tré tir 2 tubi tré
[én

Dao luat banh gia va Can
thiép sé’m cho Ca nhan
Khuyet tat (IDEA)

Céc bai kiém tra (con goi la
danh gia) danh cho tré em dén
3 tudi c6 nguy co cham phat
trién hodc khuyét tat.

Trong vong 30 ngay
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Dich vu Ho tro

Dich vu phwong tién di lai

Néu quy vi can phwong tién di lai dén bat ky cudc hen kham strc khdée nao, HSCSN sé cung cap xe
cho quy vi. Khéng bao gébm nhirng lan dén phong cép ciru

28

Goi cho Van tai Bong Nam (SET) theo sb 1 (866) 991-5433. Hay cho ho biét ngay va gi®& quy vi
can duoc don.

Quy vi phai goi dién thoai trwdc cudc hen it nhat 24 gi& (khong tinh Thir Bay va Cha Nhat) .
Quy vi phai goi it nhéat 3 gi& trwde bat ky cudc hen khan clp nao dwoc thwe hién trong cung mot
ngay.

Van tai Déng Nam (SET) cung cép céac lwa chon phwong tién di lai cho nhirng ngudi dang ky goi
dién thoai it nhat 3 gi® trwdc khi c6 nhu cau y té khan cép.

Quy vi c6 thé goi bat ct ltic ndo néu can phuwong tién di lai ttr dich vu y té hodc budi hen vé nha.
Céc loai hinh phwong tién di lai cé s8n tuy thudc vao nhu cau y té clia quy vi. Bao gébm, nhwng
khéng gioi han:

o Xe tai co hé tro xe lan.

o Xe tai thong thwong.

o Xe cép ctru (khéng khan cép).

C6 thé yéu cau van chuyén khi can thiét trong thoi gian dworc liét ké & trén.

Quy vi c6 thé yéu cau dat trudc phwong tién di lai néu quy vi cé cac cudce hen dinh ky trong mot
thoi gian dai. Cac cudc hen phai vao cung thoi diém trong ngay, vao cung ngay va tai cung mot
dia diém. Lién hé v&i nhan vién quan ly chdm séc cla quy vi va cung cép cho ho:

o Ngay sinh.

o Sb dién thoai.

o Dia chi dén quy vi.

o Tén, dia chi va sb dién thoai ciia co s& hoac van phong ma quy vi dén.

Cung cép cho SET bét ky nhu cau ddc biét ndo ma quy vi can:

o Sbé lwong ngudi di.

o Ghé tré em.

o Thiét bj di dong.

o Thiétbiy té.
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Cac dich vu phién dich, dich thuat va dich vu cho ngwi khiém

thinh va khiém thi déu MIEN PHIi.

Dich vu Phién dich

HSCSC cung cép cac dich vu phién dich bang miéng. Bao gdm khi quy vi hodc con quy vi dang &
bénh vién.

Vui Idng goi Dich vu Cham séc Khach hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 trudc
cudc hen néu quy vi can dich vu phién dich.

Dich vu phién dich dwoc cung cap qua dién thoai. Néu quy vi can mét phién dich vién di cung trong
cudc hen, quy vi phai cho ching t6i biét 3 ngay (72 gi®) trwéc cude hen.

Dich vu Dich thuat

Néu quy vi can théng tin t» HSCSN dwoc dich sang ngdn ngir khac, vui ldng goi Dich vu Cham séc
Khach hang theo sb (202) 467-2737 ho&c 1 (866) 937-4549.

Dich vu cho Ngw®i Khiém thinh va Khiém thi

Néu quy vi gap khé khan khi nghe, hay goi Dich vu Chadm séc Khach hang theo sé TTY / TTD
(202) 467-27009.

Néu quy vi gap khé khan khi nhin, hay goi Dich vu Cham soc Khach hang theo sé 1 (866) 937-4549
ho&c (202) 467-2737. Chung t6i c6 thé cung cap cho quy vi thdng tin trén bang am thanh, bang chi
ndi Braille hodc ban in I&n.
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Cham sé6c Chuyén khoa va Gi¢i thiéu

Cach nhan Cham séc Pac biét

PCP cta quy vi cé thé xt& ly hdu hét cac nhu ciu chdm séc strc khde ctia quy vi. Quy vi cling co thé
can sy cham séc tr cac nha cung cap khac. HSCSN cung cp dich vu tir nhiéu nha cung cép khac
nhau. Nhirng nha cung cap nay duoc goi la bac si chuyén khoa vi ho dwoc dao tao trong mét linh
vuc y hoc cu thé.

Nhan vién Quan ly Chadm séc clia quy vi sé lam viéc va&i quy vi va PCP cla quy vi dé dam béo rang
quy vi can gap bac si chuyén khoa.

PCP cta quy vi tuan theo quy trinh gi&i thiéu va Gy quyén ctia HSCSN dé gitp quy vi vé cac dich vu
chuyén khoa khéng cé trong K& hoach Diéu phdi Cham séc.

Néu quy vi muén gap mét chuyén gia khéng thudc hé théng HSCSN nhwng khéng duoc chap thuan
va HSCSN cho biét ho sé& khéng tra tién cho cudc kham, quy vi co thé:

e Hen gap bac si khac trong hé théng HSCSN dé cé y kién thi hai.

e Khang céo quyét dinh ctia chung t6i (xem Khang céo trén trang 62).

* Yéu cau mot budi diéu trAn cdng bang sau khi trai qua quy trinh khang céo (xem Diéu tran Céng
bang & trang 63).

Dich vu tw gi®i thiéu

Quy vi c6 thé nhan mét s6 dich vu nhéat dinh ma khéng can xin phép PCP ctia minh. Cac dich vu tw
gi¢i thiéu nay duoc liét ké dwéi day.

Quy vi KHONG can gi&i thiéu dén:

Gap PCP cua quy vi.

Puoc cham séc khi quy vi gap trwong hop khan cép.

Nhan dich vu ttr bac si San phu khoa trong hé théng HSCSN dé dwoc cham séc dinh ky hodc dé
ngan ngtra bénh tat (chi danh cho phu nir).

Nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Nhan dich vu cho cac bénh lay nhiém qua dwong tinh duc.

Tiém véc-xin ho&c tiém phong.

Dén tham moét nha cung cap thj lwc trong hé théng HSCSN.

Puwa con quy vi dén nha cung cép dich vu nha khoa trong hé théng HSCSN.

Nhan cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi hodc cac van dé véi rwou hodc chét kich thich
khac.
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Dich vu Strc khoe Hanh vi

Cham soc sire khée hanh vi danh cho ca nguwoi Ion va tré em. Sy cham séc nay giup ich khi quy vi
cam thay chan nan hoac lo lang.

Néu quy vi can gitp d& hoic ai dé trong gia dinh can gitp d&, hay goi:

Nhan vién Quan ly Cham sé¢c HSCSN cua quy vi.

Dich vu Chadm séc Khach hang ctia HSCSN theo sb (202) 467-2737, 1 (866) 937-4549, hodc
TTY /TTD (202) 467-2709.

PCP cuta quy vi.

Puong day néng ctia S& Y té Hanh vi DC theo sb 1 (888) 793-4357, 24 gio» mot ngay,

7 ngay mét tuan.

Dich vu cho cac van dé vé rwou hoac thudc kich thich khac

Céc van dé vé rwou hodc cac thude kich thich khac nguy hiém cho strc khde clia quy vi va nhirng
ngwoi xung quanh quy vi. Diéu quan trong la phai dén bac si néu quy vi can giup d& véi nhivng van
dé nay. HSCSN sé gitp quy vi sap xép céac dich vu sang loc, danh gia hoac cai nghién.

Chung t6i c6 thé gitp quy vi nhan céac dich vu khac cho viéc st dung rwou va thube kich thich. Bé
biét thém théng tin, quy vi cé thé goi:

Téat ca cac dich vu vé strc khée hanh vi, lam dung rwou va thudce kich thich déu dwoc bao mat.

Nhan vién Quan ly Cham sé6¢c HSCSN cua quy vi.

Dich vu Chadm séc Khach hang ctia HSCSN theo sé (202) 467-2737, 1 (866) 937-4549, hodc TTY
/ TTD (202) 467-2709.

PCP cuta quy vi.

Puwong day néng ctia S& Y té Hanh vi DC theo sb 1 (888) 793-4357, 24 gi&» mot ngay, 7 ngay mot
tuan.

Danh cho ngwei Ién: Trung tam Gigi thiéu va Danh gia DBH (ARC) truc tiép theo sb

(202) 727-8473.

Déi v&i thanh thiéu nién:

o Diéu tri Lam dung Chét gay nghién & Vi thanh nién (ASTEP).

o Dich vu Phuc hdi Thanh phé Lién bang (Ward 6) tai (202) 710-1850.

o Trung tdm Tré em Hillcrest (Ward 4) tai (202) 232-6100.

o Trung tdm Thanh thiéu nién My Latinh (Ward 1) tai (202) 319-2229.

Kiém soat sinh san va cac dich vu ké hoach héa gia dinh khac

Quy vi KHONG can gidy gi&i thiéu dé dwoc kiém soat sinh san va
cac dich vu ké hoach héa gia dinh khac.
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Quy vi ¢6 thé nhan céac dich vu ngtra thai va ké hoach héa gia dinh khac t& bat ky nha cung cap nao
quy vi chon. Quy vi khéng can gidi thiéu d& nhan cac dich vu nay.

Hay bao cho PCP cuia quy vi biét néu chon mét bac si dich vu ké hoach hoa gia dinh khac véi PCP
cla quy vi. Diéu nay sé giup PCP cla quy vi chdm séc quy vi tot hon. Néi chuyén véi PCP clia quy vi
hodc goi cho Dich vu Chadm séc Khach hang HSCSN theo sé (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549
dé biét thém thong tin vé cac dich vu kiém soat sinh san hodc ké hoach héa gia dinh khac.

Tat ca cac dich vu kiém soat sinh san va ké hoach hoéa gia dinh khac la riéng tw.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh bao gém:

Thtr thai.

Tw van.

Kiém soat sinh thwérng va cép ciru.

Vac-xin.

Sang loc va diéu tri tAt ca cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc.

Quy trinh triét s&n. Nguoi dang ky phai tr 21 tudi tré 1&én. Quy vi phai ky mét mau dong y
30 ngay trwdc ngay lam phau thuéat.

Tw van va xét nghiém HIV/AIDS.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh khéng bao gom:

Cac budi hoc hoadc cac phau thuat vé sinh dinh ky.
Cét tir cung dé triét san.

Triét san tw nguyén.

biéu trj HIV/AIDS.

Pha thai.

Tw van, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS
Quy vi ¢6 thé dwoc tw van va xét nghiém HIV/AIDS:

Khi quy vi nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh.
Tw PCP cua quy vi.
T mét trung tAm tw van va xét nghiém HIV.

Dé biét thong tin vé noi quy vi c6 thé dén tw van va xét nghiém HIV, hay goi Dich vu Chadm séc Khach
hang theo s
(202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

PCP clia quy vi cé thé gitp quy vi dwoc chdm séc néu can diéu tri HIV. Quy vi cling c6 thé kham tai
mot trong nhirng noi dwéi day.
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Péng Bac DC

Noi xét nghiém

DPia chi

Sé dién thoai

Cham séc y té Unity

1201 Brentwood Road, NE

(202) 832-8818

Deaf Reach (phai dat lich hen)

3521 12th Street, NE

(202) 832-6681

Co quan phong chong HIV/AIDS
SoYtéDC

64 New York Avenue, 5th Floor, NE

(202) 671-4900

Planned Parenthood

3987-A Minnesota Avenue, NE

(202) 388-4770

Sasha Bruce

701 Maryland Avenue, NE

(202) 675-9350

Tay Bac DC

Andromeda

1400 Decatur Street, NW

(202) 291-4707

Trung tdm Carl Vogel

1012 14 Street, Suite 700, NW

(202) 638-0750

La Clinica del Pueblo

2831 15th Street, NW

(202) 462-4788

Planned Parenthood

1108 16th Street, NW

(202) 347-8512

Chung téi giup chung toi

3636 Georgia Avenue, NW

(202) 446-1100

Phong kham Whitman-Walker

1701 14th Street, NW

(202) 939-7690

Women’s Collective

1436 U Street, Suite 200, NW

(202) 483-7003

Pong Nam DC

Anacostia Neighborhood Health

1328 W Street, SE

(202) 610-7160

Trung tam tw van
Gia dinh va Y té

2041 Martin Luther King Jr. Avenue,
Suite 8, SE

(202) 889-7900

Trung tdm Max Robinson

2301 Martin Luther King Jr. Avenue,
SE

(202) 678-8877
TTY: (202) 562-1178

Whitman-Walker
Dich vu Y té-Thanh nién

651 Pennsylvania Avenue, SE

(202) 543-9355

Tay Nam DC

Cham séc y té Unity
Phong kham Tay Nam

850 Delaware Avenue, SW

(202) 548-4520

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org

33



Céc dich vu giup thanh thiéu nién khéng bi 6m

HSCSN mudn quy vi quan tdm dén sirc khde ctia minh. Quy vi nén déng ky cac dich vu sirc khde va
cham séc strc khde ma ching t6i cung cap cho quy vi dé gitr cho minh ludn khée manh. Céc dich vu
cham soc y té va strc khde bao gém:

e Sang loc.

e Twvan.

e Vac-xin.

DPé xuat cho Kiém tra (“Sang loc”)

Vui long dat lich hen va dén gap PCP cla quy vi it nhat mé&i ndm mot 1an dé kiém tra strc khée. Day
la mét budi kham dich vu phong ngtra.

Xem danh sach “Dich vu Cham séc Strc khde Nguwdi Ién” trong phan Phuc loi Stre khde cla quy vi
trén trang 40 dé biét nhirng diéu can trao déi véi PCP trong qua trinh kiém tra strc khée.

Vui long hen gap PCP cua quy vi it nhat m6i nam moét 1an dé kiém tra strc khoe.
Tw van Phong ngtra

Tw van phong ngtra ludn cé sén dé gitp quy vi séng khée manh. Quy vi cé thé nhan tw van phong
nglra vé:

e An kiéng va tap thé duc.

e S{r dung rwou va thube kich thich.
 Caithudc la.

e Phong chéng HIV / AIDS.

e Vac-xin cho nguoi lon.

Vac-xin cho ngwi Ién

Néu quy vi l1a ngwdi Ién, quy vi co thé can moét s6 loai vac xin hodc tiém phong. Vui long ndi chuyén
v&i PCP vé nhirng thir quy vi cé thé can.
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Thai ky
Cham séc Tién san
Néu quy vi dang mang thai hodc nghi rdng minh ¢6 thai, diéu quan trong la phai dén bac si San phu
khoa ngay lap tlrc. Quy vi khéng can gap PCP cta minh trwéc khi thye hién cuéc hen nay.
Néu quy vi dang mang thai, vui ldng goi:
* Quan ly An ninh Kinh té theo sb (202) 727-5355-dé thong bao vé viéc quy vi 6 thai.
¢ Dich vu Cham séc Khach hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.
e PCP cua quy vi.
Néu quy vi dang mang thai, quy vi can dwo'c chdm sdéc tién san trudc khi em bé chao di. Cham séc
trwdc khi sinh sé gitp ddm bao rang quy vi manh khée vai:
e Thai ky.
e Chuyén da.
e Em bé.
Néu quy vi dang mang thai hodc nghi rang minh dang mang thai,
dirng uong rworu, str dung thuoc hoac hut thuoc la.
Cham séc Sau sinh
Goi cho Nhan vién Quan ly Cham séc clia quy vi ngay sau khi sinh. Nhan vién Quan ly Cham soc sé
gitp quy vi dang ky HSCSN cho con quy vi. Nhan vién Quan ly Chdm séc San phu khoa sé& dén tham
quy vi trong vong 2 ngay sau khi xuét vién, ngay ca khi con quy vi khéng vé nha véi quy vi. Trong
chuyén tham nay Nhan vién Quan ly Cham séc San phu khoa sé tra 1&i bt ky cau héi nao vé viéc
phuc hoi.
Néu em bé & nha véi quy vi, Nhan vién Quan ly Cham séc San phu khoa sé:
e Tra loi bat ky cau hdi nao quy vi thdc mac.
e Huwéng dan quy vi cach cham séc em bé mai chao doi.
e Thao luan vé viéc cho tré bu binh hodc bu me.
Trong th&i gian sau sinh, hady dam bao rang quy vi:
e Goi cho bac si San phu khoa ciia minh dé Ién lich kiém tra sau sinh. Diéu nay thudng dién ra 4
dén 6 tuan sau khi quy vi sinh em bé, trir khi bac st mudn kham cho quy vi sém hon.
e Chon moét bac si nhi khoa cho con quy vi. Néu can tro gilp trong viéc tim bac si nhi khoa, vui long
goi Nhan vién Quan ly Cham séc San phu khoa cta quy vi.
e Goi cho van phong bac s dé dat lich hen cho con quy vi. C6 gang dét lich hen khi con quy vi dwoc
khodng 2 tuan tudi, trir khi bac si nhi khoa mudn kham cho con quy vi s&m hon.

Sau khi sinh xong, hay goi:

¢ Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.
¢ Nhan vién Quan Iy An ninh Kinh té cGa quy vij theo sb (202) 727-5355.
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Swrc khoe con cua quy vi
Chwong trinh kiém tra y té cho Tré em (EPSDT)

HSCSN muén gitp con quy vi I&n 1én khde manh. Néu con quy vi cé trong Chuong trinh Gia dinh
Khée manh (Medicaid) DC, con quy vi s& tham gia Chwong trinh Kiém tra Y té. Chwong trinh nay con
duwoc goi la Sang loc, Chan doan, Diéu tri S6m va Binh ky (EPSDT). Chwong trinh nay bat du ngay
sau khi con quy vi chao d&i va kéo dai cho dén khi chung 21 tudi. Chwong trinh Kiém tra Y té cung
cap cho con quy vi mdt sd budi kiém tra quan trong.

Cé mot t& thong tin Kiém tra Y té (EPSDT) trong s6 tay nay. Néu quy vi can mot ban sao Kiém tra 'Y
té (Lich trinh Dinh ky EPSDT, quy vi c6 thé:

e Hadi bac si ctua quy vi.

e Goi cho Cham s6c Khach hang ctia HSCSN theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

e Truy cap trang web cula chung t6i tai www.hschealth.org.

Lich trinh nay cho quy vi biét khi nao con quy vi nén dwoc PCP kham sirc khde tdng quat (bubi tham
kham cham séc tré khde manh). Ngoai cac dich vu Kiém tra Y t&/EPSDT, con quy vi cling c6 thé nhan
dwoc cac phuc loi dwgc mé ta trong phan Phuc Igi Stre khée ctia quy vi trén trang 40.

Tré em nhap cw

Néu con quy vi tham gia Chwong trinh Tré em Nhap cuw sé& nhan dwoc cac dich vu cham séc stre
khde tré em. Chwong trinh nay kéo dai cho dén khi con quy vi 21 tudi.

Ngoai viéc cham séc sirc khde tré em, con quy vi cling cé thé nhan dwoc cac phuc loi dwgc mo ta
trong phan Phuc loi Stee khée cua quy vi trén trang 40. Tré em nhap cw chi du diéu kién nhan cac
dich vu cham sdéc strc khde khi da dang ky vao HSCSN.

Quy vi khéng phai tra tién cho nhirng dich vu nay cho con minh vi chiing mién phi. Néu quy vi

c6 bat ky cau hoi nao hodc can tro gilip vé dat xe hoac 1én lich hen, vui long goi cho Dich vy
Cham séc Khach hang theo s6 (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

Cham séc rang cua quy vi

Kiém tra strc khde réang miéng va diéu tri mién phi cho ngwdi dang ky HSCSN. HSCSN lam viéc voi
Nha khoa Delta dé tim cac nha si ma quy vi c6 thé dén kham. Nha si c6 thé ngan ngra sau rang va
day quy vi cling nhw con quy vi cach cham séc rang miéng.
e T so sinh dén 3 tudi, PCP clia con quy vi ¢ thé cham séc rang miéng khi kham dinh ky. PCP c6
thé quyét dinh gli tré dén nha si.
e BA&t dau twr 3 tudi, tAt ca tré em nén dén gap nha si trong hé théng HSCSN dé kiém tra it
nhat mé&i ndm mét l1an. Tim trong Danh muc Nha cung cdp HSCSN hoéc trwc tuyén tai
www.hscsnhealthplan.org d& chon mét nha si gan quy vi. Vui Iong goi dén van phong nha
s dé dat lich hen.
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Chwong trinh IDEA

Dao luat Gido duc Ca nhan Khuyét tat (IDEA) l1a luat lién bang. Chuong trinh IDEA cung cép cac dich
vu dac biét cho tré em:

e Cham phat trién.
e Khuyét tat.
e Co6 nhirng nhu cau d&c biét.

Tré em tir 3 tudi trd I&n nhan dwoc cac dich vu can thiép sém tir HSCSN. Tré em tr 4 tudi tré 1én
nhan dwoc cac dich vu giao duc dac biét tir D.C. Trwdng Céng va Trwong Ban céng DC

Biéu d6 Cac Mbc Phat Trién & trang 48 c6 thé gitp quy vj tim ra liéu con quy vi cé dang bi cham phat
trién hay khéng.

Chwong trinh Can thiép S&m cung céap dich vu va hé tro cho cac gia dinh cé tré em:

e Bjcham phat trién.

e C6 nguy co cham phat trién.

Chuwong trinh Can thiép S&m gitp cha me, nha cung cép dich vu va nhitng ngwdi khac lam viéc clng
nhau dé gitp con quy vi. Cho con quy vi di kiém tra néu quy vi lo I&ng vé viéc ching dang phat trién
nhw thé ndo. Bai kiém tra nay dwoc goi la danh gia IDEA.

Goi cho PCP ctia quy vi d& dwoc danh gia IDEA. PCP cla quy vi sé gidi thiéu con quy vi dén
Chuwong trinh Can thiép S&m Bat ddu Manh mé ctia DC néu con ctia quy vi can Dich vu IDEA.

HSCSN c6 Nhan vién Quan ly Chadm séc cé thé cho quy vi biét thém vé IDEA va céac dich vu khac
cho con quy vi. HSCSN dai tho cac dich vu nay néu con quy vi tham gia chwong trinh IDEA:
e HSCSN dai tho tat ca cac dich vu cham séc y té cho tré em dwdi 3 tudi. Quy vi van dwoc dai tho

néu dich vu ndm trong ké hoach diéu trj tai treéng hoc clia con quy vi.

e HSCSN dai tho cho tré em tir 3 tudi trd Ién:

o Thanh toan cho tat ca cac dich vu cham séc y té. Bao gdm cac dich vu trong ké hoach diéu tri
tai trwdng hoc clia con quy vi ma ching can khi khéng di hoc. Bao gdm ca céac budi tdi, cudi
tuan va ngay lé.

o Giup t6 chirc cac dich vu ma con quy vi khdng nhan dwoc thong qua ké hoach diéu tri ciia
trvong.

Lién hé véi truéng hoc clia con quy vi dé biét thém théng tin vé chwong trinh IDEA.
Vac-xin hoac tiém chiing cho tré em va thanh thiéu nién

Vac-xin hoac tiém phong rat quan trong dé giir cho con quy vi khée manh! B4c si c6 thé yéu
cau véc-xin hodc chiing ngtra. Vac-xin:
e Bat dau khi mé&i sinh va tiép tuc 2 thang mét Ian trong 6 thang dau doi.
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e Duoc tiem nhac lai khi tré 1 tudi va tiém nhac lai khi tré 4 tudi.
e Co6 thé dwoc tiém cho thanh thiéu nién.

PCP va HSCSN cta quy vi sé 1én lich hen tiém vac xin cho con quy vi. Vui ldng xem Lich chiing
ngtra hoac Tiém vac-xin Khuyén nghij cho Tré em va Thanh thiéu nién & trang 47.
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Dich vu Dwo'c pham va Thudc theo toa

Quy vi c6 thé 14y thudc tai hiéu thudc. Néu bac si cho quy vi toa thudc, quy vi phai dén hiéu thubc
trong hé théng HSCSN.

Quy vi ¢6 thé tim thAy danh sach tat ca cac hiéu thubc trong hé théng HSCSN trong danh muc nha
cung cap cla quy vi hodc tric tuyén tai www.hscsnhealthplan.org.

Quy vi c6 thé tim thdy danh sach day du cac loai thudc dwoc HSCSN dai tho trén mang tai
www.hscsnhealthplan.org. Vui ldng goi Dich vu Chadm séc Khach hang theo sb (202) 467-2737
ho&c 1 (866) 937-4549 dé dwoc tro gitp hodc yéu cau ban in.

Dé mua thudc theo toa:

e Chon mot hiéu thudc thudc hé thdng HSCSN va gan co quan hodc nha cla quy vi.

e Khi quy vi c6 toa thubc, hay dén hiéu thubc va dwa cho dwoc si toa thube cing Thé Ngudi dang
ky HSCSN cua quy vi.

e Néu quy vi can tro giup, vui I6ng goi Dich vu Cham séc Khach hang theo sbé (202) 467-2737,
1 (866) 937-4549, hoac TTY / TTD (202) 467-2709.

Nhirng diéu can ghi nhé:

* Quy vi khéng phai tra tién cho thuéc ctia minh. Goi cho Dich vu Cham séc Khach hang cta
HSCSN néu hiéu thuéc yéu cau quy vi thanh toan.

e DPoi khi, bac si ctia quy vi can phai dwgc HSCSN cho phép truédc dbi véi mét sbé loai thube nhat
dinh. Trong khi bac si cta quy vi dang doi s cho phép trwédc, quy vi co quyén nhan dwoc thudc:
o Trong ti da 7 ngay.

o Hoé&c cho mét dot thube day di néu quy vi dung it hon mét 1an mét ngay.

e Khéng dai tho viéc giao hang. Mét sé nha thubc giao hang mién phi, va mot sb khac sé tinh phi.
Hay goi cho B& phan Cham séc Khach hang clia CVS Health theo sé 1 (866) 885-4944 dé biét
thém thong tin.

e Quy vi cling c6 thé nhan dwoc thudc clia minh théng qua chwong trinh d&t hang qua buwu dién

ctia chang téi hoac dwoc giao cho quy vi bdi mét hiéu thube tham gia chwong trinh. Goi cho Dich
vu Cham séc Khach hang theo sé (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549 dé dwoc tro gip.

Nhirng ngudi dang ky dung thudc diéu tri HIV/AIDS phai mua thubc theo toa théng qua DC.
Chuwong trinh H6 tro Thubc diéu tri AIDS ctia S& Y té (ADAP). Danh sach day du cac hiéu thubc
c6 tai www.dchealth.dc.gov/DC-ADAP; nhap vao Danh ba Dworc pham ADAP cua DC.

Néu quy vi dang & ngoai thanh phd va gép trudng hop khan cip hodc can cham séc cap clru, hay
xem phan Cham séc Khi Quy vi Ra khéi Thanh phé trén trang 23.
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Phuc lgi Y té cua quy vi
Dich vu Y té dworc HSCSN dai tho
Danh sach dwéi day cho thay cac dich vu va phuc lgi cham séc y té cho tat ca nhivng ngwdi dang ky
HSCSN. Déi véi mot sb phuc loi, quy vi phai & do tudi nhat dinh hodc cé nhu cau vé dich vu. Cac nha
cung cap sé khéng tinh phi cho bét ky dich vu cham séc y té ndo trong danh sach nay néu quy vi dén
mot nha cung cap hodc bénh vién trong hé théng HSCSN.

Néu quy vi cé thadc mac vé viec HSCSN c6 dai tho cho mét sé dich vu cham soc y té hay khéng, hay
goi Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

PHUC LOI DICH VU

Sang loc cho:

e Nhiém tring va bénh lay truyén qua dwéng tinh duc.
e HIV/AIDS. Bao gébm xét nghiém va tw van.

e Ung thw vu (chi danh cho phu ni).

e Ung thw cb t&r cung (chi danh cho phu ni).

e HPV (chi danh cho phu ni).

e Ung thw tuyén tién liét (chi danh cho nam gi&i).

e Phinh déng mach chi bung (chi danh cho nam gi®i).
e Béo phi.

Bénh tiéu dwong.

Huyét ap cao.

Cholesterol (réi loan lipid).

Phién muon.

Ruwou va chét kich thich khac.

Céac dich vu khac:

e Tuw van gilp quy vi cai thubc I4.

e Twvan ché d6 an udng va tap luyén.

Dich vu cham séc sirc khée
ngwoi lén

Dich vu ctia cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hanh vi:
e Dich vu chan doan va danh gia.

Liéu phap tdm ly ca nhan, nhém va gia dinh.

Dich vu khiing hoang.

Nam vién mot phan.

Thoi gian ndm vién ndi tri va cac dich vu xt ly khiing hoang tai
khoa cép ctru.

Dich vu bénh vién ngoai trua chuyén sau.

Dich vu quan ly hd so.

Dich vu tam than néi trd cho dén 21 tubi.

[ )
[ )
Dich vu Stkc khée Hanh vi :

Hb tro néu quy vi can hodc dang nhan:

e Su can thiép dwa vao cdng dong.

e Liéu phap da hé théng (MST).

e Diéu tri cdng ddng quyét doan (ACT).

Diéu phéi cham séc

Bénh Truyén nhiém va Dich vu Y

P . e Dich vu chan doan va diéu tri.
té Céng cong
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PHUC LOI

DICH VU

Phuc lgi vé nha khoa

Cham séc nha khoa tdng quéat. Bao gém:

Diéu tri thwong xuyén va khan cap dé gidm dau, nhiém trung va
phuc hdi rang.

Kham rang hai lan mét ndm véi nha si cho tré em tir 2 dén 20 tubi
va ngudi lon tir 21 dén 25 tudi.

Kiém tra nha khoa b&i PCP cua tré em cho tré em duwdi 3 tudi.
Cham séc chinh nha cho nhirng ngudi dang ky dén 20 tudi.

Tram rang (dwoc dai tho cho nhivng ngudi dang ky dén 15 tudi).

Thiét bi y té bén virng, D6 dung
y té dung mét lan va Céng nghé
hé tro

Can thiét vé mat y té:

Thiét bi y t& bén virng.
Vat tw y t& dung mét 1an.
Céc thiét bi khac danh cho nguwoi khuyét tat.

Giao duc

Vé sr dung va bao quan thiét bj y t& bén virng.
Cach dung thubc.

Cac dich vu khan cap

Kham sang loc tinh trang y té khan cép va diéu tri dé gidp quy vi
6n dinh. Biéu nay duwoc dai tho bdi nha cung cép trong hoac ngoai
hé théng HSCSN.

Diéu tri cac tinh trang khan cép.

Dich vu EPSDT (Ngwi dang ky
dén 21 tudi)

Bao gom:

Lich st y té va phat trién.

Strc khde hanh vi va lich st phat trién.

Kham strc khde tdng quat.

V&c-xin.

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém bao gém néng d6 chi
trong mau.

Gido duc thé chét.

Cac dich vu khac bao gébm sang loc, chan doan va diéu tri:

Nha khoa.

Thi giac.

Thinh giac.

Rwou va chét kich thich khac.

Ké hoach héa gia dinh

Kham dinh ky dé kiém tra strc khde sinh san.

Xét nghiém va tw van mang thai.

Ngtra thai khan cap va dinh ki.

Triét s&n tw nguyén cho nhirtng ngudi dang ky trén 21 tudi. Diéu
nay doi hoi nguwoi dang ky phai cé chiy ky trén don triét san da
duwoc chap thuan 30 ngay trwdc khi tién hanh phu thuat.

Khéng bao gébm quy trinh triét sén cho ngudi dang ky dwdi

21 tudi.

Kham sang loc, tw van va tiém vac xin ho&c tiém phong. Bao gébm
vac-xin ngra HPV va viém gan B.

Diéu tri dw phong, sang loc va diéu tri tAt ca cac bénh nhiém triing
va bénh lay truyén qua duéng tinh duc.
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PHUC LOI

DICH VU

Dich vu y té tai nha

Dich vu t» mét co quan y té gia dinh dwoc cip phép. Diéu nay phai
can thiét vé mat y té.

e Diéu dwdng co tay nghé tham kham.

e Ca diéu dwdng (diéu dwdng tw nhan).

e Tro ly cham soc ca nhan.

Diéu duéng va cham séc phu ta y té tai nha.

Vat ly tri liéu.

Tri liéu nghé nghiép.

Tri liéu ngbn ngv.

Dich vu thinh hoc.

Piéu chinh Nha ctra

Khi can thiét v& mat y té, cac stra ddi trong nha dwoc bao gdm khi nha
cla quy vi khéng:

e Phu hop vé&i thiét bi hodc nhan vién.

e Duy tri méi trwng chinh xac, chang han nhw nhiét d6 va khong khi.
Phuc loi téi da la $40.000 cho toan b thei gian quy vi dang ky véi
HSCSN. Buoc thwe hién voi:

e Sw cho phép cua chi sé hiru.

e Co6y dinh séng trong nha tir 3 nam tré 1&n.

Cham séc & trai té ban

e Dich vu hé tro cho nhirtng ngwdi can cham séc cubi doi.

Dich vu Bénh vién

e Céac dich vu ngoai tri bao gém:

o Phong ngtra.
o Chén doan.
o Triliéu.

o Cai nghién.
o Giam nhe.

e Cac dich vu ndi trd hodc nam vién.

Phong thi nghiém va
Dich vu X-quang

e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va chup X-quang.

Dich vu Co’ s& Diéu tri Noi tru
Tam than va Cham séc Dai han

Dich vu cham so6c dai han cho nhirng ngwoi dang ky cw tru tai:

e Co s& diéu duéng chuyén mon.

Bénh vién phuc héi chirc nang.

Co s& Cham séc Trung cip cho Nguwoi Khuyét tat Tri tué (ICF/ID).
Co s& Diéu tri Noi trd Tam than (PRTF).

Sau 60 ngay, cw tru tai cac co s& cham séc dai han hoac ICF/ID
c6 thé chuyén sang Medicaid thu phi theo dich vu. Diéu nay phai
can thiét vé mat y té.

Dich vu Cham s6c¢c Ca nhan

Dich vu hé tro truc tiép cho cac hoat ddng sinh hoat hang ngay. Diéu

nay lam tang thém sy giup d& tir gia dinh va nhirng nguwoi khac.

e Khong thé dwoc cung cip béi mot thanh vién trong gia dinh cla
ca nhan.

e Puoc bac si ké don nhu mot phan clia ké hoach diéu tri va
khoéng cé san trong bénh vién hoac vién dwédng lzo.

e Dich vu phai can thiét vé& mat y té.
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PHUC LOI

DICH VU

Dich vu Dwoc pham
(thubc theo toa)

Thubc theo toa va thudc khdng theo toa cé trong danh sach thubc
wu tién HSCSN.

Tim danh sach thuéc tai www.hschealth.org ho&c goi Dich vu Ch&m
s6c Khach hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.
Chi bao gébm céc loai thudc tir cac hiéu thudc trong hé thdng.

Chuyén khoa chan

Cham soc dac biét cho cac van dé vé chan.
Cham séc chan thwdng xuyén chi khi can thiét vé mat y té.

Dich vu lién quan dén mang thai

Cac dich vu mang thai dinh ky va nguy co cao.
Cham séc sau sinh.

Dich vu Y té Dw phong

Cac loai véc-xin duwoc khuyén nghi.

Sang loc bénh béo phi.

Tw van vé ché do an ubng va hanh vi.

Gidi thiéu va sang loc tiéu duong.

Sang loc bénh than.

Tw van ngirng hat thube 4.

Sang loc lam dung chét gay nghién.

Tw van hanh vi.

Sang loc va chuyén tuyén cho bénh tram cam.

Sang loc, xét nghiém va tw van HIV/AIDS.

Strc khée cla phu ni¥ bao gbm kham phu khoa dinh ky hang nam
va:

o Xeét nghiém Pap.

o Tam soét va tiém véc-xin cho vi rut gdy u nha & ngudi (HPV)
Kham sang loc va tw van cac bénh lay nhiém qua dwong tinh duc.

Dich vu cham séc chinh

Cac dich vu cham séc stre khde ctia PCP clia quy vi bao gébm
o Cham séc du phong.

o Cham séc cép tinh.

o Cham séc strc khde man tinh.

Thiét bi gia

Chinh hinh va thiét bj gid do nha cung cap chi dinh. Cac thiét bj c6
thé 1a:

o Suw thay thé.

o Chinh stra.

o Cé&c thiét bi hd tro.

Dich vu phuc héi

Cac dich vu phuc hdi bao gdm:

o Vatly triliéu.

o Tri liéu nghé nghiép.

o Trj liéu n6i-ngén ngir.

o Liéu phap thj lyc.

o Phan tich hanh vi *'ng dung (ABA).

Cham séc dwong hé hap cho
Ngw¢&i dang ky phu thudéc vao may
the

Cac dich vu ban thdi gian dwoc cung cép tai nha bdi mét nha tri
liéu hd hap hodc nha cung cip khac dwoc ddo tao vé tri liéu ho
hép.

Tri liéu hé hap

Danh gia va diéu tri cac bénh phdi khi 1a mét phan cla ké hoach
diéu tri.
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PHUC LOI

DICH VU

Dich vu cham séc thay thé

Dich vu chdm séc thay thé cho gia dinh. Danh cho céc gia dinh
c6 yéu cau diéu tri va k& hoach cham séc theo déi cho tré cé tinh
trang strc khde hoac hanh vi nghiém trong.

Nhirng ngudi dang ky du diéu kién dwoc t6i da 168 gior méi sau
(6) thang: 1 thang 1 dén 30 thang 6 va 1 thang 7 dén 31 thang 12.

Dich vu Chuyén gia

Dich vu cham séc y té tir cac nha cung cip dwoc dao tao dac biét.
Khong bao gébm cac dich vu thAm m§ va phau thuat ngoai trir
phau thuat:

o Bét budc phai chinh tinh trang do phau thuat ho&c bénh tat.
o Dé chinh stra dj tat do tai nan thwong tich.

o Dé chinh stra mét dj tat bam sinh.

o Déi v&i mét tinh trang ngirng hoat déng binh thwdng cla co

thé quy vi.

Dich vu Lam dung Chét gay
nghién (Vi thanh nién)

Cai nghién rwvou va ma tay ndi tru.

Diéu tri noi trG va ndi trd ban ngay.

Cai nghién ma tiy va rwou ngoai tra va diéu tri trong ngay.

Cac dich vu lam dung rwou/ma tay khac tir Co’ quan Quan ly
Nghién, Phong ngtra va Phuc hoéi (DBH):

o ASTEP - biéu tri Lam dung Chéat gay nghién & Vi thanh nién.

Dich vu Lam dung Chat gay
nghién (Ngwoi 16n)

Cai nghién rwou va ma tay ndi tru.

Diéu tri noi trd va noi tri ban ngay.

Cai nghién ma tdy va rwou ngoai tri va diéu tri trong ngay.

Cac dich vu lam dung rwou/ma tiy khac dwoc cung cép bdi Co
quan Quan ly Nghién, Phong ngtra va Phuc héi (DBH).

ARC - Trung tdm Danh gia va Gigi thiéu.

Dich vu phwong tién di lai

Di va dén cac cudc hen y té va cac dich vu cham séc strc khde
khac.

Bét ky chuyén di nao dén cac dich vu duoc liét ké trong Ké
hoach Giao duc Ca nhan (IEP) cda nguwdi dang ky.

Cac dich vu lién quan dén bénh
lao

Dich vu chan doan va diéu tri.

Cham séc thi giac

Kham mat it nhat mét 1an mdi nam va khi can thiét.

Kinh mét diéu chinh thij lyc. Diéu nay dwoc gi¢i han cho mét cap

kinh hoan chinh trong khoang th&i gian 12 thang trir khi ngudi dang

ky:

o Lam mét kinh mat cla ho.

o Lam v& hodc lam hdng kinh mét ctia ho

o M@t toa thubc thay dbi hon nira (0,5) d6 di-6p.

Kinh &p trong néu ching can thiét vé mét y té va quy vi khéng thé
deo kinh mét.
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Cac dich vu ching téi khéng tra tién

e Dijch vu nay khéng can thiét vé mét y té.

¢ Dich vu nay khéng dwoc mé ta trong danh sach cac quyén loi dwoc dai tho va khéng dwoc dong
y tredce.

e Phau thuat va/hodc cac san pham vi ly do thdm my (xem & trén).

e Dich vu c6 sb lwong, thoi lwong va pham vi vwot qua gi¢i han do Sé& Tai chinh Cham séc Y té DC
quy dinh.

e Dich vu 1a mét loai thubc theo toa dwoc cung cap cho ngwdi dang ky da diéu kién hop 1& cho
Medicare va Medicaid DC. Nhirng loai thubc nay 1a ngoai 1é:
o Benzodiazepines.
o Thubc an than.
o Thubc khoéng can ké toa dwoc dai tho.

e Dich vu triét sn cho ngudi dang ky dwéi 21 tudi.

¢ Dich vu pha thai, ngoai tru:
o Néu tinh mang ctia ngwdi me sé bi nguy hiém néu thai nhi da thang.
o Néu viéc mang thai la két qua cta hanh vi hiép dam hoac loan luan.

e Dich vu diéu trj hiém muén.

e Dichvu la:
o Diéu tra.
o Thwc nghiém.
oMbt phan cla th& nghiém Iam sang.

e Céc dich vu nay do nhan vién cla Truwdng Coéng Lap DC (DCPS), hodc béi cac nha thau cua
trwdng, hoac néu ngudi dang ky cw tru trong mot trwedng tw thuc.
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THE HSC HEALTH CARE SYSTEM

Health Services for Children
with Special Needs, Inc.

Chwong trinh Kiém tra Y té cho Tré em (EPSDT)

HSCSN muén gitp con quy vi I&n 1én khde manh. Néu con quy vi tham gia chwong trinh Gia dinh
Khée manh cta DC (Medicaid), con quy vi s& tham gia Chwong trinh Kiém tra Y té. Chwong trinh nay
con dwoc goi la Sang loc, Chan doan va Diéu tri S&m va Dinh ky (EPSDT). Chuwong trinh nay bét
dau ngay sau khi con quy vi chao d&i va kéo dai cho dén khi ching 21 tudi. Chwong trinh Kiém tra Y
té cung cép cho con quy vi mét sé bubi kiém tra quan trong.

Kiém tra y té bao gém:

e Kham sirc khée toan dién.

e Kiém tra tang trwdng va phat trién.

* Vac-xin hoac tiém chiing (ching ngira).

e Kham rang.

e Kiém tra thinh giac.

e Kiém tra tam nhin.

e Sang loc chi (danh cho tat ca ngwdi dang ky dudi 6 tubi).
e Gido duc thé chét.

e Kiém tra strc khde hanh vi.

Nhing d6 tudi nay nén di kham sirc khée:

Tré so sinh Tré mé&i biét di Tré em/Thanh thieu nién/
Ngwéi lén

1 thang 12 thang
2 thang 15 thang ME 2

. X O0i nam mét lan
4 thang 18 thang (tr 3 dén 20 tudi)
6 thang 24 thang
9 thang 30 thang

° ° ° °
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Lich ching ngtra hoac tiém ching dwoc dé

Tré so sinh va tré moi biét di

xuat cho tré em va thanh thiéu nién

Tudi

Tiém chung hoac xét nghiém

So sinh

HepB #1
Kiém tra chuyén héa/hemoglobin & tré so
sinh

2 thang

HepB #2
DTaP #1
RV #1
Hib #1
PCV #1
IPV #1

4 thang

DTaP #2
RV #2
Hib #2
PCV#2
IPV #2

6 thang

HepB #3
Hib #3
DTaP #3
RV #3
PCV #3

12 thang

Hib #4

MMR #1

Varicella #1

PCV #4

HepA #1

Man hinh chinh

Hemoglobin/ hematocrit

Xét nghiém bénh lao, néu c6 nguy co
Sang loc nha khoa

15 thang

Varicella # 2 (c6 thé tiém liéu the hai khi
4 tubdi)

18 thang

Hep A# 2

24 thang

Sang loc chi

MGi nam

Bé&t dau tr 6 thang tudi, vac-xin cum theo
mua (cum) theo khuyén cao moi nam

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org

47



48

Tré em va Thanh thiéu nién trong dé tuéi di hoc

Tudi

Chung ngtra hoac xét nghiém

3 ndm — 6 nam

Xét nghiém chi trong mau

DTap
4 nam — 6 nam MMR
IPV
y y HPV (chi danh cho tré em gai)
11 n@m — 12 nam MCV4
13 tudi tréd 1én e Bénh thuy dau
. . Tdap
13 ndm —16 nam HPV (chi danh cho tré em gai)
18 tudi tré xubng e MCV4
6 thang mot lan e Tham kham nha khoa
M&i nam e Cum

Cac moc phat trién

Biéu dd nay c6 thé giup quy vi tim ra liéu con quy vi cé dang bi cham phat trién hay khéng. S dung né
nhw mét hwéng dan. Con quy vi ¢o thé dat dwoc nhirng méc nay triwdc hoac sau nhirng dira tré khac
cung tudi mét chut. N6i chuyén véi bac si clia con quy vi néu cé bat ky cau hdi hodc thadc mac nao.

DPén cubi 7 thang, da sé tré co thé:

Quay dau lai khi tén ctia chung dwoc goi.

Cuwoi dap lai mét ngudi khac.

Phan hdi am thanh bang am thanh.

Thich thu v&i cac tro choi xa hoi chéng han nhw
trd choi U da.

DPén cubi 2 tudi (24 thang), da sb tré co thé:

S dung cac cum tir 2 dén 4 tir.

Lam theo hwéng dan don gian.

Tré nén quan tdm hon dén nhivng dra tré khac.
Chi vao mét déi twong hodc hinh anh khi dwoc
dat tén.

DPén cubi 1 tudi (12 thang), da sé tré cé thé:
S dung cac clr chi don gian, vay tay “tam biét”.

Tao ra cac am nhw “ma” va “ba”.

Béat chuéc cac hanh dong khi choi (vo tay khi
ban v tay).

Tra I&i khi dwoc ndi "khéng".

DPén cubi 3 tudi (36 thang), da sb tré cé thé:

Thé hién tinh cdm v&i ban cung choi.

S dung cac cau tr 4 dén 5 twr.

Béat chudc ngudi Ién va ban cung choi (chay
khi tré khac chay).

Choi trd trang diém véi bup bé, dong vat va
ngudi (“cho” gau béng an).

Dén cudi 1 tudi rwdi (18 thang), nhiéu tré cé thé:

Choi gia v& don gian (“ndi chuyén” trén dién
thoai do choi).

Chi vao cac déi twong thu vi.

Nhin vao mét dbi twong khi quy vi chi vao né va
yéu cau tré nhin.

S dung mét sb tr don 18 ma khoéng can ai
nhac.

DPén cubi 4 tudi (48 thang), da sé tré co6 thé:

S dung cau tir 4 dén 6 tir.

Thuc hién theo 1&énh 3 buwéc (“Mac quan 4o,
chai diu va rira mat”).

Hop tac véi nhirng dlra tré khac.

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org




Pinh nghia

Chi thi trwée

M6t van ban hop phap ma quy vi ky dé cho ngudi khac biét minh mudn hodc
khéng mudn cham séc y té nhw thé nao, néu quy vi bi bénh ndng hoéc bi thwong
va khong thé ty noi.

Ngudoi bién hd

Mét ngudi gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham soc y té va cac dich vu khac ma
quy vi can.

Khang céo la mét loai khiéu nai dac biét ma quy vi dwa ra néu khéng dong y voi
quyét dinh cia HSCSN dé twr chéi yéu cau dich vu cham séc y té hoac thanh toan

Kh 5 5 . ”, . ~ ~ ’ . ~ ya 2 K . « R by X
ang cao cho cac dich vu quy vi da nhan duwgc. Quy vi cling c6 thé khi€u nai kieu nay néu
khéng déng y véi quyét dinh ngirng cac dich vu ma quy vi dang nhan.
BUSi hen Mbt thdi gian va ngay nhat dinh ma quy vi va bac si danh ra dé dap (rng nhu cau

cham séc y té ctia quy vi.

Strc khde hanh vi

Céach mot ngwdi suy nghi, cdm nhan va hanh déng trong cac tinh hudng khac
nhau.

Ké hoach Diéu phdi
Cham soc

Mot ké hoach liét ké cac dich vu cham séc y té quy vi sé nhan dwoc va ciing liét
ké cac ngudn lyc cong ddng cé sdn cho quy vi.

Nhan vién Quan ly

M6t ngudi nao dé lam viéc cho HSCSN, ngwdi s€ giup quy vi nhan dwoc sw

Cham séc cham sdéc va théng tin can thiét dé luén khée manh.
(EPSDT) Xem phan Sang loc.

Phan nan Xem phan Than phién.

Ngtra thai Kiém soat sinh san.

Cac dich vu duoc
dai tho

Céc dich vu chdm séc y té ma HSCSN sé thanh toan khi mét nha cung cip hoan
thanh xong.

Giai déc

Loai bd cac chat doc hai ra khéi co thé, chang han nhw chét kich thich va ruou.

Phat trién

Céach ma con quy vi phat trién.

Thiét bi y t& bén
virng

Thiét bi y t& d&c biét ma bac si cé thé yéu ciu hodc néi quy vi str dung trong nha.

Ch&m séc Cép clru

Cham séc ma quy vi can ngay 1ap tirc cho mét tinh trang nghiém trong, dét ngét,
doi khi de doa tinh mang.

Ngwoi dang ky

Nguw&i dwoc cham soc stre khde va cac dich vu tir HSCSN.

EPSDT

Chuwong trinh Sang loc, Chan doan va Diéu tri S&m theo Dinh ky (con goi 1a
Chuwong trinh Kiém tra Y té) cung cép dich vu cham séc y t& cho nguwdi déng ky
dudi 21 tudi.

Diéu tran cong bang

Néu quy vi nép don khang céo va khoéng hai long véi két qua khang céo, quy vi
c6 thé yéu cau diéu tran véi DC. Van phong Diéu tran Hanh chinh.
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Ké hoach héa gia
dinh

Céc dich vu nhw xét nghiém mang thai, ngtra thai, xét nghiém va diéu tri cac
bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc, tw van va xét nghiém HIV / AIDs.

Bac si thwe hanh da
khoa va gia dinh

Mot bac si cé thé diéu tri cho ca gia dinh.

Danh muc thubc

Danh sach cac loai thudc co thé dwoc ké toa.

Néu quy vi khédng hai 16ng v&i dich vu cham sé¢c minh nhan dwgc hoac cac dich

Than phién vu cham séc y té ma HSCSN cung cép, quy vi cé thé goi Pwdng day néng Than
phién va Khang cao dé noép don than phién.
Sb tay Cubdn sach nay cung cép cho quy vi théng tin v& HSCSN va céc dich vu cla

chung toi.

Chuwong trinh kiém
tray té

Xem EPSDT.

Khiém thinh

Néu quy vi khéng thé nghe ré ho&c bi diéc.

IDEA

Pao luat Gido duc Ca nhan Khuyét tat: luat lién bang cung cép dich vu cho tré em
cham phat trién va cé nhu ciu chdm séc sirc khde dic biét.

Chung ngtra

Tiém ching hodc véc-xin

Bac si ndi khoa

Béc si cho ngudi Ion va tré em trén 14 tudi.

Dich vu Phién dich/
Dich thuat

Tro gitp tr HSCSN khi quy vi can néi chuyén véi ngwdi néi ngdn nglr ctia quy Vi,
ho&c quy vi can sy tro gitp dé trao ddi v&i bac si hodc bénh vién ctia minh.

T chire cham séc
dwoc quan ly (MCO)

Mét cong ty dworc DC tra tién dé cung cap cho quy vi cac dich vu y té va chadm
séc y té.

San phu

Thoi diém ngwdi phu nir mang thai va ngay sau khi sinh con.

Nguw&i dang ky

Nguwoi dwoc chdm séc y té thong qua hé thdng nha cung cp cia HSCSN.

Thé ID nguwoi dang
ky

Thé xac dinh quy vi la ngwoi dang ky HSCSN cho cac bac si, bénh vién, nha
thudc va nhirng don vi khéc.

Strc khde tinh than

Cach mot ngwoi suy nghi, cdm nhan va hanh déng trong céac tinh hudng khac
nhau.

Nha cung cép trong
hé thdng

Bac si, y ta, nha si va nhirng nguwoi khac cham séc sirc khde cta quy vi thudc
HSCSN.

Dich vu khéng duwoc
dai tho

Dich vu chdm séc y té ma HSCSN khéng thanh toan khi nha cung cap da hoan
thanh xong.

OB/GYN

Bac s San khoa/Phu khoa: bac si duwgc dao tao dé chdm séc strc khde cuia phu
ni, k& ca phu nir dang mang thai.

Nha cung cAp ngoai
hé théng

Bac si, y ta, nha si va nhirng nguwoi khac cham séc stre khde cua quy vi, nhwng
khéng thuéc HSCSN.

Bac si nhi khoa

Bac si clia tré em.
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Tiém thudc

Noi lay thubc ctia quy vi.

Ké hoach khuyén
khich bac si

Bao cho quy vi biét néu bac si clia quy vi c6 bat ky théa thuan dac biét nao voi
HSCSN.

Cham soéc Sau sinh

Cham séc strc khde cho phu nir sau khi sinh con.

Cham séc Tién san

Cham séc danh cho phu nir mang thai trong suét théi gian mang thai.

Toa thubc

Thudc ma bac si chi dinh cho quy vi; quy vi phai mang theo toa dén hiéu thubc dé
lay thudc.

Tw van Phong ngtra

Khi quy vi muén néi chuyén véi ai d6 vé nhirng cach gitp quy vi khde manh hoac
khéng bi ém dau.

Nha cung cép dich
vu cham soc chinh
(PCP)

Béc si chinh ngudi thwdng cham séc quy vi phan 1&n thi gian.

Uy quyén truéc

Van ban cho phép ctia HSCSN dé dwoc cham séc stre khde hodc diéu tri.

Danh muc nha cung
cap

Danh sach tat ca cac nha cung cap thuéc HSCSN.

Nha cung cép

Bac si, y ta, nha si va nhirng ngwdi khac cham séc strc khde cliia quy vi.

Gioi thiéu

Khi bac si chinh cGa quy vi dwa van ban gri quy vi dén gap mot bac si khac.

Cham séc dinh ky

Dich vu chdm séc thuwéng xuyén ma quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép dich vu
cham séc chinh hodc bac si ma nha cung cép dich vu chdm séc chinh glvi quy vi
dén. Cham sdc dinh ky co thé |a kiém tra y té, thé chat, sang loc y té; hodc cham
séc thwdng xuyén cho cac van dé sirc khde nhu tiéu dwdng, hen suyén va téng
huyét ap.

Sang loc

M6t cudc kiém tra ma bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc y té khac cé
thé thwc hién dé xem liéu quy vi cé khde manh hay khéng. Day c6 thé la mot
bai kiém tra thinh giac, thi lwc hodc kiém tra xem con quy vi cé phat trién binh
thwdng hay khéng.

Dich vu tw gi&i thiéu

Mét s6 dich vu nhét dinh quy vi cé thé nhan dwoc ma khong can nhan gidy gidi
thiéu tr bac si chinh cia minh.

Dich vu

Sy cham séc¢ quy vi nhan dwoc tir bac si hoac nha cung cép dich vu cham soéc y
té khac.

Nhu ciu cham séc y
té dac biét

Tré em va nguwdi Ién can chdm séc stre khde va cac dich vu khac nhiéu hon hodc
khac v&i nhivng gi tré em va nguwdi lén khac can.

Chuyén gia

Mét bac s dwoc dao tao dé cung cap mét hinh thirc cham séc dac biét, chéng
han nhw bac si tai mii hong hoac bac si chan.

Cham soéc Pac biét

Cham séc y t& dwoc cung cip bdi cac bac si hodc y ta dwoc dao tao dé cung cap
mot loai cham séc y té chuyén biét.

Phau thuat Triét san

Quy vi c6 thé phau thuat néu khéng mubn cé con trong twong lai.
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Dich vu Di chuyén

Tro gitp tr HSCSN dwa quy vi dén budi hen. Loai phwong tién di chuyén quy vi
nhan duwoc tly thudc vao nhu cau y té ctia minh.

Diéu tri

Sy cham séc quy vi nhan dwoc tir bac si ciia minh.

Cham séc Khan cép

Cham séc quy vi can trong vong 24 gid, nhwng khéng phai ngay lap tirc.

Khiém thi

Néu quy vi khdng thé nhin ré hodc bj mu.

Kham strc khde dinh
ky danh cho tré

M6t cude tham kham dinh ky do nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia con
quy vi Ién lich dé kiém tra strc khée dinh ky.
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Théng tin quan trong khac
Phai lam gi néu t6i chuyén nha
e Goi Trung tam Thay ddi Quan Iy An ninh Kinh té (ESA) DC tai (202) 727-5355.
e Goi cho Dich vu Cham séc Khach hang ctia HSCSN theo sbé (202) 467-2737 hoac
1 (866) 937-4549.
Phai lam gi néu t6i c6 em bé

¢ Goi Trung tam Thay d6i Quan ly An ninh Kinh té tai (202) 727-5355.
¢ Goi cho Dich vu Cham séc Khach hang ctia HSCSN DC theo s6 (202) 467-2737 hoéc
1 (866) 937-4549.

Phai lam gi néu t6i nhan con nudi
e Goi Trung tam Thay ddi Quan ly An ninh Kinh té tai (202) 727-5355.
Phai lam gi néu ngwei than trong gia dinh téi qua doi

e Goi Trung tam Thay d6i Quan ly An ninh Kinh té tai (202) 727-5355.
e Goi cho Dich vu Cham séc Khach hang ctia HSCSN DC theo sb (202) 467-2737 hodc
1 (866) 937-4549.

Phai lam gi néu t6i nhan dwoc héa don cho mét dich vu dwoc dai tho

e Néu quy vi nhan dwoc hda don cho mét dich vu duwoc dai tho co trong danh sach & trén,
goi cho Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.
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Két thuc viéc dang ky HSCSN cua quy vi

Quy vi c6 thé rut tén dang ky bat ky Itc nao va vi bat ky ly do gi néu quy vi khéng mudn ghi danh
vao HSCSN. T4t ca nhirng gi quy vi phai lam la goi cho Dich vu Cham séc Khach hang theo sb
(202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549.

Cha&m séc Khach hang sé chuyén ngudi goi dén nhan vién quan ly chdm séc cia quy vi, ho sé dién
vao biéu mau dang ky cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé glri yéu cau bang van ban ctia minh t&i:

Dich vu cham séc strc khde cho Tré em c6 Nhu cau Dac biét, Inc.
Chu y: Dich vu Cham séc Khach hang

1101 Vermont Avenue NW, Tang 12

Washington, D.C. 20005

Nhan vién Quan ly Chdm séc ctia quy vi sé giup quy vi chuyén dbi sang Chwong trinh bao hiém
Medicaid Dich vu Chi phi (Fee-For-Service) (FFS) cua DC.
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Chuyén déi cham séc

Béat dau tir ngay sinh nhat thir 24 cia quy vi, nhan vién Quan ly Cham séc sé 1am viéc chét ché voi
quy vi dé lap mét ké hoach chuyén tiép khi qua tudi nay. Nhan vién Quan ly Cham séc sé
e Pam bao quy vi c6 danh sach tat ca cac dich vu va nha cung cip ciia minh. Bao goém:
o Bacsi
o Thubc men va vat tw.
o Cham soc tai nha.
o Thiétbjy té.
e Pam bao rang quy vi chuyén sang Nha cung cip FFS Medicaid.
e Lam viéc voi quy vi d& yéu cAu Thé ID Medicaid FFS.
e X&c nhan rang quy vj da diéu kién duwoc hwdng Medicaid FFS véi Quan ly An ninh Kinh t& DC
e Giup quy vi chirng nhan lai diéu kién hoi du FFS Medicaid.
e Trao dbi v&i quy vi vé D.C. Cac chwong trinh clia Sé& Dich vu Khuyét tat ma quy vi c6 thé hoi di
diéu kién va giup quy vi dang ky chwong trinh.
e Pam bao rang quy vi co6 mdt danh sach cac tai nguyén cdng dong.
e Thao luan cach khac phuc cac s cb c6 thé xay ra trong qua trinh chuyén dbi cia quy vi.

Quy vi c6 thé dang ky v&i Co quan Quan ly H6 so cung cép hé tre diéu phdi cham sdc cho ngudi
I&n khi quy vi r&i khéi HSCSN. Nhan vién Quan ly Cham séc HSCSN sé thao luan vé cach dang ky
véi quy vi. Néu quy vi hoi du diéu kién, sy thay ddi nay thworng xay ra 30-60 ngay sau khi quy vi roi
HSCSN.

Néu quy vi c6 thac méc vé sy qua tudi cia HSCSN, vui ldng goi (202) 467-2737 va yéu cau géap

Nhan vién Quan ly Cham so6c

Quy vi sé khéng dwoc phép nhan cham séc y té tiw HSCSN niva néu quy vi:

e MAt diéu kién hoi d0 nhan Medicaid vé&i S& Tai chinh Cham soéc Y té.

e MAt didu kién hdi d v& Thu nhap An sinh Xa hoi (SSI).

e Biéu hién mot dang hanh vi gay réi ho&c lam dung, hodc da nhan dwoc cac dich vu theo cach
gian lan hoac Itra dao.

Chinh phu D.C. cé thé loai bé quy vi khéi HSCSN néu:

* Quy vi d& nguoi khac st dung Thé ID Ngudi dang ky ctia minh.
e D.C. phat hién quy vi da gian lan Medicaid.

® Quy vi khéng tuan theo trach nhiém cia minh.

B&o hiém HSCSN danh cho tré em, thanh thiéu nién va nguoi Ién duéi 26 tudi. Quy vi sé bj rat tén
khadi HSCSN khi 26 tubi.
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Thanh toan cho cac dich vu khéng dwoc dai tho

Néu quy vi muén mét dich vu ma khéng dwoc HSCSN cho phép bang van ban va ching téi khéng
thanh toan, quy vi phai tw tra tién cho dich vu do.

Hay nho ludn :

e Xuét trinh Thé ID Nguwdi dang ky cla quy vi.

e Béo cho cac nha cung cép dich vu cham séc y té biét rdng quy vi hodc con minh la nguwdi dang ky
HSCSN truwédc khi nhan cac dich vu.
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Chi thi trwéc

Chi thi trwére la tai liéu phap ly quy vi ky cho phép nhirng nguwéi
khac biét cac Iwa chon cham séc y té ciia minh. N6 dwoc str

dung khi quy vi khéng thé tw néi cho chinh minh. Déi khi diéu
nay dwoc goi la "Y chi sédng" hodc "gidy Gy quyén dai han.”

Chi thj trwéc cho phép quy vi:

e Chon mét nguoi dé dwa ra cac lwa chon vé dich vu cham séc y té néu quy vi khéng thé chon.

e Noi phwong phap diéu tri y t& quy vi mudn diéu tri néu quy vi bi bénh qua néng khong thé noi voi
nguwoi khac.

Diéu quan trong la phai néi vé Chi thj trwdc véi:
¢ Gia dinh quy vi.
e PCP cua quy vi.

Néu quy vi muén dién va ky Chi thj trwdc:

e Yéu ciu PCP cla quy vj gitp d& trong cudc hen tiép theo.

¢ Goi cho Dich vu Cham séc Khach hang theo sb (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé dwoc
tro’ giup.
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Phai lam gi néu t6i cé bao hiém khac

Hay cho chung t6i biét ngay néu quy vi cé bat ky bao hiém y té nao khac va da dang ky HSCSN va
du diéu kién nhan Medicaid.

Vui Idng goi Dich vu Cham séc Khach hang theo s6 (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549.

e Néu quy vi co mét loai bao hiém y té khac. Bao hiém dé sé thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi
trwdc, va HSCSN sé thanh toan phan con lai (néu can).

e Nha cung cép dich vu ctia quy vi can lap hoéa don cho bdo hiém y té khac cha quy vi trudc khi lap
hoa don HSCSN. Nha cung cép dich vu clia quy vi cling cAn ndp mét tai liéu cé tén 1a Giai thich
Phuc lgi (EOB) cung v&i hda don.

e Nha cung cép cla quy vi va HSCSN lam viéc cung nhau trong mét quy trinh dwoc goi la Diéu phéi
cac Phuc loi (COB) dé giai quyét héa don ctia quy vi.

e Néu dich vu cham séc y té ctia quy vi yéu cau sw cho phép truéc va bdo hiém khac chi trd cho
dich vu ctia quy vi, quy vi khéng can HSCSN cho phép truée.

e Néu dich vu cham séc y té clia quy vi yéu cau sw cho phép truwéc, nhuwng bao hiém khac cia quy
vi s& khéng chi tra, thi HSCSN can cé sw cho phép truéec.

e Néu nha cung cp cla quy vi ndm ngoai hé théng v&i bao hiém khac, cac khodn thanh toan va
Giai thich vé Phuc lgi (EOB) cé thé dwoc glri cho quy vi thay vi nha cung cap. Néu diéu nay xay
ra, quy vi phai cung cAp mét ban sao clia nhirng tai liéu nay cho nha cung cap d& HSCSN co thé
tro’ gilp vé héa don cua quy vi.

e Néu quy vi tw thanh toan cho cac dich vu (tw trd) va gtri yéu cau HSCSN hoan tra cho cac dich
vu d6, quy vi phai cung cap cho HSCSN Ban Giai thich Phuc loi (EOB) tlr bao hiém y té khac cla
quy vi kém theo yéu cau hoan tra.
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Phai lam gi néu toi da diéu kién nhan ca Medicaid
va Medicare

Vui ldng cho HSCSN biét néu quy vi c6 Medicare va Medicaid. Néu cé Medicare, quy vi:
e Can chon cac nha cung cap Medicare.

e Phai dang ky Medicare Phan D dé& mua thuéc theo toa cla quy vi.

Medicaid sé& thanh toan cac khoan ddng thanh toan cta quy vi.
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Gian lan
Gian lan 1a mét van dé nghiém trong.

Gian l1an la gi? Gian 1an la dwa ra cac tuyén bd hoac trinh bay cac sw kién quan trong sai dé dat dwoc
mot s loi ich hodc khoan thanh toan ma néu khéng sé khéng cé quyén loi nao.

Mét vi du vé gian 1an cla ngwdi dang ky la:
e Tuyén bd rang quy vi séng & DC nhung lai séng bén ngoai ranh gidi DC.

M6t vi du vé gian lan déi véi cac nha cung cép la:
¢ Thanh toan cho cac dich vu khéng duoc cung cap va/hodc nguén cung cap khéng dwoc dwa ra.

Vui 16ng cho chung tai biét néu quy vi nghi ng® gian lan. Khéng bat budc quy vi phai xac dinh danh
tinh hodc cung cép tén cla quy vi.
Gri email cho chung t6i theo dia chi ComplianceDepartment@hschealth.org.

Dé bao cdo gian 1an, hay goi:
e Puwdng day néng vé Than phién, Khang céo va Tuan thi cia HSCSN theo s6 1 (202) 495-7582.
e DPuwdng day néng vé Gian lan ctia S& Tai chinh Cham séc Y té DC theo s6 1 (877) 632-2873.

Théng bao ké hoach khich I& nhan vién y té (bac si)

Quy vi c6 quyén tim hiéu xem HSCSN cé cac théa thuan tai chinh dic biét véi cac bac sicaa
HSCSN hay khéng.

Vi 16ng goi Dich vu Cham séc Khach hang theo sé (202) 467-2737 hodc 1 (866) 937-4549 dé biét
thong tin nay.
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Than phién, Khang cao va Diéu tran Céng bang

HSCSN va chinh quyén DC cé nhirng cach ma quy vi c6 thé khiéu nai vé dich vu cham séc ma quy
vi nhan dwoc hodc cac dich vu ma HSCSN cung cap cho quy vi. Quy vi ¢ thé chon tir cac tuy chon
dwoc hién thi bén dudi.

Than phién
Than phién la gi?

Néu quy vi khéng hai long vé diéu gi dé da xay ra véi minh, quy vi c6 thé nép don Than phién. Vi du
vé ly do quy vj cé thé ndp don Than phién gdm:

* Quy vi cdm thay minh khéng dwoc dbi xt ton trong.

e Quy vi khéng hai long véi dich vu cham séc y t& ma minh nhan duoec.

e Méat qua nhiéu thoi gian dé dat lich hen.

Lam thé nao dé nép don than phién?

e D& nodp don Than phién, quy vi nén goi Pwdng day néng Than phién va Khang céo theo s6
(202) 495-7582 hodc glri thw dén:

Dich vu cham séc stre khde cho Tré em c6 Nhu cau Dac biét, Inc.
ATTN: Quan ly Rui ro
1101 Vermont Avenue NW, Suite 1200
Washington, D.C. 20005

Ai c6 thé nop don than phién?

* Quy vi c6 thé ndp Than phién bang miéng hodc bang van ban bat ky Iic nao. HSCSN cé 90 ngay
theo lich d& dwa ra gidi phap than phién (phan hdi cho sw Than phién cta quy vi).

e Bac si hoac dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi (dai dién dwoc Gy quyén cé thé bao gdm luat sw
ho&c ngudi bao chiva khéng hop phap) ciing cé thé nép don Than phién cho quy vi, véi sw cho
phép bang van ban ctia quy vi hodc ngudi cham séc clia quy Vi.

Khang cao va Piéu trdn Céng bang

Néu quy vi tin réng cac dich vu da bj tr chéi, giam, tri hoan hoac ngirng mot cach khéng cong béng,

quy vi c6 quyén:

e No6p Pon Khiéu nai véi HSCSN.

e Tuy nhién, yéu cau Diéu tran Céng bang v&i Van phong Diéu tran Hanh chinh ctia DC chi sau khi
trai qua quy trinh Khang cao ndi bé cia HSCSN.

Céc van dé quan trong can nho:
e Khang céo |a mét yéu cau chinh thirc & HSCSN xem xét lai quyét dinh c6 dai tho (tra tién cho)
mét dich vu dwoc yéu cdu cho mét nguwdi dang ky hay khéng.
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Quy trinh Khang cdo HSCSN phai dwoc st dung truwdc khi cé thé yéu cau Phién Diéu tran Céng
bang.

Vui long goi Buéng day néng Than phién va Khiéu nai cia HSCSN theo s6 (202) 495-7582 néu
c6 thdc mac vé Khang céo.

Khang cao phai dwoc yéu cau trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay théng bao hodc thu duoc
guri.

Yéu cau Diéu tran Coéng bang phai dwoc ndp trong vong 120 ngay ké tir ngay Théng bao vé Giai
quyét Khang céo.

Nha cung cép ctia quy vi hodc dai dién dwoc Gy quyén cé thé thay méat quy vi yéu cau khang céo
ho&c ndp don cho mét Phién Diéu trAn Céng bang v&i sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Khang cao

Khang cdo vé viéc tr chdi, cat gidm hodc chAm dut dich vu phai dwoc giri trong vong 60 ngay ké
tlr ngay (thw) théng bao dwoc gl di.

DPé nop don khang cao véi HSCSN:

o Goi cho Buéng day néng Than phién va Khang céo theo sb (202) 495-7582.

o GUi fax yéu cau khang céo t&i (202) 635-5591.

o Gui thw yéu cau Khang cao tdi:

Dich vu cham séc strc khde cho Tré em c6 Nhu cau Dac biét, Inc.
ATTN: UM-Khang cao

1101 Vermont Avenue NW, Suite 1200

Washington, D.C. 20005

Quy vi c6 thé goi va dwa ra Khang cao qua dién thoai. HSCSN sé viét nhirng gi quy vi da noi

trong cudc goi vé& Khang cao cla quy vi trong mot 1a thw. Ho sé& glvi cho quy vi la thw dé ky. Hay

chéc chan rang quy vi doc la thuw mot cach can than. Quy vi phai ky vao la thw va gl lai cho

HSCSN dé cé Khang céo.

Quy vi c6 thé mubdn tiép tuc nhan cac dich vu hodc quyén loi trong thei gian Khang cao dbi voi

céac dich vu dang bi ngirng hoéc bi gidm. Dé thwe hién viéc nay, quy vi phai yéu cau Khang céo va

Tiép tuc Quyén loi trong vong 10 ngay ké to ngay:

o Ngay clia thw théng bao cho quy vi vé viéc két thic hodc gidm céac dich vu (Théng bao Hanh
dong).

o Ngay c6 hiéu lyc cua viéc két thuc hodc giam dich vu. Ngay co6 hiéu lwc dwgc ghi trén thu va
la ngay cac dich vu sé bi ngtrng hoac giam baot.

HSCSN sé& dwa ra quyét dinh vé Khang céo cla quy vj trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan

dwoc Khang cao.

Néu HSCSN can thém thoi gian dé 14y thong tin va DC quyét dinh diéu nay la tét nhat cho quy vi,

ho&c néu quy vi hodc dai dién dwoc Gy quyén ctia quy vi yéu cau thém thoi gian, HSCSN c6 thé

tang thdi gian cho quyét dinh Khang cao 1én 14 ngay theo lich. HSCSN phai théng bao bang van

ban cho quy vi vé viéc gia han.
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e Quy vi s& nhan duoc thdng bao bang van ban vé quyét dinh cia HSCSN vé viéc Khang céo cla
quy vi qua thw. Bay dwoc goi la Théng bao vé Giai quyét Khang céo.

* Quy vi c6 thé yéu cau Diéu trAn Céng bang néu khéng hai ldng véi quyét dinh cia HSCSN vé
Khang cao cia minh.

Quy trinh Khang cao nhanh (Khan cép)

HSCSI\{ sé g’ua ra quyét dinh trong vc‘>rJg 7@ gic‘r, néu Khang céo cla quy vi duwoc xac dinp la trwong
hop khan cép{. Khang cao sé thanh khan cap néu co hai hoac gay dau don cho quy vi dé chd khung
thoi gian chuan cla thu tuc Khang cao.

T4t ca cac Khang céo do ngwoi dang ky glri s& dwoc gidi quyét va théng bao lai trong vong 24 gidy
sau khi nép Bon khang cao vé:

e HIV/AIDS.

e Mot can bénh vé hanh vi.

e Bét ky diéu kién nao khac can dwoc quan tam ngay lap tic.

Diéu tran céng bang

e M6t phién Diéu tran Cong bang dwoc diéu trdn bdi mot thdm phan trong Van phong Diéu tran
Hanh chinh.

e Yéu cau biéu tran Cong bang phai dwoc ndp trong vong 120 ngay ké tr ngay Théng bao vé Giai
quyét Khang céo.

e Co6 thé yéu ciu Phién Diéu trdn Céng bang néu HSCSN khoéng tuan theo cac thi tuc clia minh dé
gidi quyét cac Khang céo.

e Nha cung cép cta quy vi hodc dai dién dwoc Gy quyén coé thé ndp don xin Diéu trdn Cong bang
cho quy vi v&i sw cho phép bang van ban cla quy vi (sw dong y).

e Pé yéu cau Diéu trAn Cong bang v&i Van phong Diéu tran Hanh chinh ctia DC, vui l1dng goi dién
ho&c viét thu (trong vong 120 ngay ké tir ngay HSCSN cé Théng bao vé Giai quyét Khang cao)
dén:

Van phong Diéu tran Hanh chinh DC Thuw ky ctia Toa an
441 4th St., NW, N450

Washington, D.C. 20001
(202) 442-9094

* Quy vi c6 thé nhan dwoc sy tro gitp tir HSCSN trong viéc ndp don yéu cau Diéu trAn Coéng bang
cach goi (202) 495-7582.

* Quy vi c6 thé lién hé v&i Chwong trinh Thanh tra DC theo sb (202) 724-7491 dé dwoc tro gitp
néu khéng hai ldng véi sw tro’ giup ctia HSCSN.

* Quy vi co thé dai dién cho minh tai Phién Diéu trdn Céng bang. Quy vi ciing c6 thé cé luat sw,
ngwoi than, ban bé hodc ngudi khac dai dién cho minh. Ngui dai dién cia quy vi khdng thé 1a
chinh quyén DC hodc nhan vién HSCSN.
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Quy vi cling c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu phap ly mién phi t& cac nha cung cép dich vu

phap ly mién phi sau:

o Dich vu Phap ly Céng déng Columbus, 3602 John McCormack Road, N.E., Washington,
D.C. 20064, sb dién thoai (202) 319-6788.

o Dich vu phap ly ving lan can, 64 New York Ave. NE, Suite 180, Washington D.C. 20002, s6
dién thoai (202) 832-6577.

o Hiép hdi Tro giup Phap ly, 1331 H St. NW, Phong 350, Washington, D.C. 20005, sé dién
thoai (202) 628-1161.

o Terris, Pravlik & Millian, LLP, 1816 12th Street, NW, Suite 303, Washington, D.C. 20009, s
dién thoai (202) 682-2100 (chi &p dung cho tré tir so sinh dén 20 tudi).

Cac quyén cla quy vij trong qua trinh Than phién, Khang cao va Diéu tran Céng bang

Quy vi c6 quyén:

Diéu tran Cong bang - Quy vi co thé yéu cau mét phién Diéu trAn Céng bang tlr Van phong Diéu
tran Hanh chinh. Quy vi chi c6 thé yéu ciu diéu nay sau khi nhan dwoc cau tra 16i t HSCSN vé
Khang céo ctia quy vi. Quy vi phai yéu ciu Diéu tran Coéng bang khong qua 120 ngay ké tir ngay
gri thw HSCSN. Piéu nay dwoc goi la Thong bao vé Nghi quyét.

Nhan mét phuc loi hodc dich vu ma HSCSN da ngirng hodc gidm (ha xubng) trong khi Khang céo
ho&c Diéu trAn Coéng bang clia quy vi dang duwoc xem xét. Dé tiép tuc nhan céac dich vu (tiép tuc
céac phuc lgi) trong khoang théi gian nhw vay, quy vi phai yéu cau Tiép tuc Nhan Phuc loi trong
vong 10 ngay ké tir ngay thdng bao (thw) hoac trwdc ngay cham dirt hoac cat giam cé hiéu lwc.
Nho ai d6 tir HSCSN gilp quy vi théng qua quy trinh Than phién va Khang céo.

Dai dién cho ban than. Quy vi cé thé dwoc dai dién bdi

o Nguw&i cham séc gia dinh cua quy vi.

o Mét luat sw.

o Nguwoi dai dién khac.

C6 cac diéu kién danh cho bat ky nhu cAu cham séc strc khde dac biét nao ma quy vi co.

C6 da kha nang TTY/TTD va céc dich vu danh cho ngudi khiém th.

C6 day da dich vu dich thuat va théng dich vién.

Xem t4t ca cac tai liéu lién quan dén Than phién, Khang céo hodc Diéu tran Céng bang.

Vui lbng goi Buérng day néng Than phién va Khang céo theo sb (202) 495-7582 néu quy vi c6 bat ky
cau hdi nao vé quy trinh Than phién, Khang céo va biéu tran Céng bang.
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Théng bao vé Thwe hién Quyén riéng tw

Thong bao nay cho quy vi biét théng tin ca nhan hodc y té vé quy vi c6 thé dwoc st dung va
chia sé nhw thé nao. N6 ciing cho biét cach quy vi cé thé truy cap vao thong tin nay. Hay doc
can than.

Dich vu Y té cho Tré em ¢6 Nhu ciu D&c biét, Inc. (HSCSN) biét tdm quan trong clia viéc git kin

thong tin strc khoée cla quy vi.

Chung téi sé gilr thdng tin ca nhan cua quy vi an toan va chi str dung né theo dung cach ma chung

t6i da noi.

Chung t6i chi str dung théng tin ca nhan cta quy vi theo luat phap va nhw chung t6i néi trong théng

b&o nay. Chung t6i c6 quyén thay dbi théng bao nay bat ky lic ndo. Théng bao cé thé duoc tim thay

tai www.hscsnhealthplan.org. Quy vi cé thé yéu cau mot ban sao bat c ltuc nao.

Céc luat khac nhau néi nhirng diéu khac nhau vé thong tin y té.

e Théng tin y t& c6 nghia la théng tin v& cham séc y té cla quy vi hodc con quy vi.

e Thong tin ca nhan c6 nghia la théng tin y té va bat ky théng tin nao khac ma chung téi cé dwoc khi
cung cap cac quyén loi cho quy vi hodc con quy vi. Pay cé thé 1a dia chi va sd An sinh Xa hoi cla
quy Vi.

Luat phap quy dinh ching t6i phai cung cip cho quy vi théng bao nay. N6 sé cho quy vi biét vé:

e Cac cach ching toi cé thé st dung théng tin y té vé quy vi va con quy vi.

* Quyeén lgi cha quy vi.

e Trach nhiém cuda ching téi trong cach chung t6i st dung va noi véi nguwdi khac vé thdng tin nay.

Théng tin Y té

Chung t6i c6 thé 4y théng tin y té ttr quy vi hodc nhirtng ngudi khac dé cung cap cac dich vu y té.

Chung t6i ciing lay théng tin ti:

e Céc don yéu cau va cudc gap g& cham soc y té.

Tién st bénh.

Yéu cau dich vu.
Khiéu nai va khang céo.

Cach chung téi bao vé quyeén riéng tw théng tin ca nhan

Chung t6i bao vé thdng tin y té ctia quy vi bang cach:

e Chi cung cép théng tin ca nhan vé quy vi hodc con quy vi cho nhirng ngwdi can biét tai HSCSN.
Diéu nay giup chang t6i cung cap cho quy vi s&n phadm hoac dich vu.

e Gilr tat ca thong tin ca nhan an toan va bao mat.

e Xin phép méi lan trwdce khi ching t6i glvi thong tin vé quy vi hodc con quy Vi

Nhirng ngudi khac khdng dwoc phép noi véi bat ky ai khac vé théng tin ching téi cung cap cho ho vé
quy vi hoac con quy vi. Day la luat.
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Cach chung téi c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y té

Luat phap quy dinh rang ching ti cé thé str dung théng tin y t& ma khéng can sw cho phép cla quy
vi dé:

e Diéu tri — Chung t6i c6 thé cung cap thdng tin cho nhirtng ngudi diu tri.
o Bacsi
o Yta.

o Ky thuat vién.
o Nhan vién van phong.
o Nhan s khac.

e Thanh toan — Chuing t6i cé thé str dung va cung cap cho ngudi khac thong tin y té vé& nguoi dang

ky khi ching téi can quyét dinh:

o Néu dich vu hodc méat hang dwoc béo hiém.

o Dé thiét 1ap dich vu cham soéc.

o Dé& xem xét dich vu c6 can thiét vé mat y t& hay khong.
o Dé& thanh toan hodc xem xét cac yéu cau.

o D& trd I&i nhivrng |&i phan nan.

e Hoat dong cham séc y t& — Chung t6i c6 thé str dung va cung cap cho ngudi khac théng tin ca
nhan cla quy vi hoac clia con quy vi dé tro giup hoat ddng cham soc y té. Diéu nay cé thé bao
gom:

o Céc hoat déng cai tién chat lvong.

o Cobng nhan.

o Giai dap cac thac méc.

o Khang cao va xem xét chwong trinh.

o Nang cao surc khoe.

o Quén ly va cham séc hd so.

o Cac hoat déng van phong chung.

o Déi khi né c6 thé dwoc str dung cho:
+  Kiém toan.
« Xem xét cac chuwong trinh dwo'c phdm va cac khoan thanh toan.
« Giup ban, chuyén nhwong hodc sap nhap tat cad hodc mot phan cia Hé théng HSC véi mot

td chirc khéc.

Danh sach nay khéng bao gdm moi ly do c6 thé dwa ra théng tin. Quy vi dwoc yéu cau ky vao mot
biéu mau Uy quyén va né bao gdm théng tin vé cac hoat déng nay.
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Cac muc dich str dung dwoc phép hoac bat budc khac

Luat phap cho phép chuing t6i s dung hodc cung cp thong tin y t& v& quy vi hodc con quy vi ma
khéng can xin phép vi nhitng ly do sau:

Tuan theo cac co quan lién bang hodc tiéu bang giam sat viéc cham séc y té.

Dé dap ng nhivng 1o htra clia ching tdi véi cac cong ty thanh vién véi tw cach 1a cong ty bdo hiém cham
séc y té cha quy vi.

Dé cac nha tai tro chwong trinh y té thwe hién quan ly chwong trinh.

GUi t¢i cac nha nghién ciru dang tuan theo moi luat can thiét d& bao vé quyén riéng tw cGa quy vi.

D& tuan tha 1&énh cla tda an hodc quy trinh hop phap khac.

Cho bét ky ai cung c4p dich vu cho chung t6i. Ho phai d@m bao rang ho sé gitr moi thong tin an toan va bao
mat.

Dé& cho quy vi biét vé cac lwa chon thay thé diéu tri hodc cac quyém loi ho&c dich vu lién quan dén strc khée.
Déi khi, chung t6i dwoc luat lién bang va tiéu bang cho phép cung cap cho cac co quan théng tin strc khde
vé quy vihodc con quy vi ma khéng can cé phép. Vi du dé:

o Bao vé cac nan nhan bj lam dung hoac bé roi.

o Tranh méot méi de doa nghiém trong dén strc khée hodc sw an toan.

o Theo d&i bénh tat hoac thiét b y té.

Chung t6i ciing cé thé théng bao cho chinh quyén quan sw hodc cwu chién binh néu quy vi 1a nguoi dang ky
lwe lwong vi trang.

Chung t6i ¢6 thé cung cép théng tin:

o Cho nhirng ngu®i dang quang.

Dé bdi thwerng cho nhan vién.

O

o Vian ninh quéc gia.

o Dbi voi bat ky ai ma luat phap quy dinh ching tdi phai cung cap théng tin.

Chung t6i s& cung cp théng tin strc khde cho céac tb chirc x(r ly viéc ciy ghép ndi tang, mat hodc mé hoac
cho ngan hang hién tang. Diéu nay giup cho viéc ciy ghép ndi tang va hién tang néi tang dé dang hon.
Chung téi dwoc phép st dung théng tin y té khéng dinh danh quy vi ho&c con quy vi.

Chung t6i c6 thé cung cap théng tin y t& vé quy vi cho cac thanh vién gia dinh hodc ban bé cliia quy vi néu
quy vi ddng y bang van ban.

Néu quy vi héi, chiing t6i sé& cho quy vi biét théng tin nao da dwoc tiét 16. Ching tdi cling sé cho quy
vi biét ai & cé théng tin d6 va tai sao.

Str dung Théng tin Y té khac

e Chung t6i s& khdng sir dung hodc néi v&i bat ky ai vé théng tin y té cla quy vi hodc con quy vi vi

bat ky ly do gi. Lan duy nhét chung t6i chia sé théng tin la vi nhirng ly do duwoc liét ké & trén hodc
néu chung t6i c6 sw chap thuan bang van ban cta quy vi.

Chung t6i phai nhan dwoc sw chap thuan riéng tir bat ky sw ddng y nao ma ching téi da nhan
dworc tr quy vi trong qua khr.

Néu chung téi dwoc chip thuan st dung hodc tiét 16 thong tin y té, viéc phé duyét cé thé bj dirng
bat ctv Ic nao. Quy vi can thédng bao cho ching téi bang van ban.
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e Néu viéc phé duyét bj dirng, ching téi sé khéng sir dung hodc cung cap cho bét ky ai khac théng
tin vé quy vi hodc con quy vij nira.

e Chung t6i khéng thé 14y lai bat ky viéc st dung hodc cdng bd théng tin ndo da dwoc thuc hién
néu quy vi da cho phép.

Cé cac quy tac dac biét dbi véi thong tin vé HIV hoac lam dung thubc vé quy vi hodc con quy vi.

e Chung t6i khong thé cung cép théng tin dé néu khdng c6 sw chip thuan déc biét bang van ban va
co chir ky.

e Diéu nay khac vé&i sw chap thuan va déng y ma chung téi da noi & trén.

e Luat phap quy dinh rang ching t6i c6 ca van ban déng y da ky va mét van ban chép thuan dac
biét.

Co luat dac biét cho cac hd so vé HIV hodc lam dung thudc. Quy vi hoac ngu¢i cham séc hop phap

cla con quy vi phai dwa ra tat ca sy ddng y va chap thuan.

Quyeén lién quan dén théng tin y té

Quy vi, con quy Vi va ngu®i cham sdc con quy vi cd cac quyén sau day vé théng tin y té ctia chang.

Quyén xem va sao chép théng tin y té

Ngoai |& duy nhét 1a dbi v&i cac ghi chu tri liéu tdm ly hodc cac ly do han ché khac. Quy vi can g

mot yéu cau bang van ban cho chung ti trivdc khi cd thé xem va/hodc sao chép théng tin y t&. Mot

khodn phi cé thé dwoc tinh cho cac chi phi sao chép, glvi thu hodc cac ngudn cung cép khac.

Quyén thay déi ban ghi

Quy vi ¢6 thé yéu cau ching t6i thay déi thong tin néu thdng tin y té khéng ding. Néu chung t6i

khéng cho phép quy vi thay dbi théng tin, chung t6i s& cho quy vi biét Iy do béng van ban.

Quyén yéu cau Bién ban Tiét 16

Day la danh sach nhirng ngwdi ma ching tdi da cung cap théng tin y t& vé quy vi hodc con quy vi.
Day la théng tin vé quy vi hodc con quy vi khéng phai 1a mét phan ctia hoat déng diéu tri, thanh toan
va cham sdéc y té. DPé cé dwoc danh sach nay:

Quy vi phai yéu cau bang van ban.

* Quy vi can cho chung téi biét khoang thdi gian quy vi mudn.

e Khong lau hon 6 nam trwéec.

e Khéng trwée ngay 14 thang 4 nam 2003.

Chung t6i sé& cung cap cho quy vi danh sach nay mién phi. Chung t6i sé& khéng cung cap cho quy
vi danh sach mién phi néu chuing téi d& cung cap cho quy vi mdt danh sach trong cung khoang thoi
gian 12 thang.

Chung t6i c6 thé tam thoi dinh chi quyén ctia quy vi d& nhan dwoc bién ban tiét 16 trong mot sb
trwdng hop nhét dinh, theo quy dinh ctia phap luat.
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Quyén Yéu cau Han ché (Gi&i han)

Quy vi cé quyén yéu cau gii han thong tin y t& ma chung t6i s&r dung hodc cung cép cho ngudi
khac. Diéu nay bao gom théng tin vé:

e Didu tri.

e Thanh toan.

e Cac hoat ddng cham séc y té.

Quy vi cling c6 quyén yéu cau gi¢i han théng tin y t& ma chung téi cung cép vé quy vi hoac con quy
vi cho nguoi ¢6 lién quan dén viéc cham séc hoac thanh toan thdng tin dé.

Chung t6i khéng phai déng y véi mot han ché dwoc yéu cau.

Quyén dworc trao déi thong tin bao mat

Quy vi 6 quyén yéu cau thang tin y t& dwoc néi dén & moét noi cu thé hodc theo mét cach nao dé.

Chung t6i s& dbng y v&i tat ca cac yéu cau hop ly.

Quyén nhan Ban sao bang gidy cta Théng bao nay

Bét clr luc ndo quy vi cling c6 quyén yéu cau mot ban sao gidy cua théng bao nay.

Nhirng thay déi doi v&i Thong bao nay

Chung t6i c6 thé:

¢ Thay dbi théng bao nay.

e Lam cho théng bao thay ddi cé hiéu lwc dbi véi thong tin y té ma chang t6i da c6 vé ngudi dang
ky.

e Thay dbi cho bat ky thdng tin nao chang tdi nhan duoc trong twong lai.

Chung t6i sé& gitr mot ban tom tat clia théng bao hién tai véi ngay ¢ hiéu lwc & goc trén cung bén

phai. Quy vi ludn c6 thé nhan dwgc mdt ban sao cla thédng bao hién cé hiéu luc.

Dé biét thém thong tin hoic dé bao cao khiéu nai

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai néu quy vi tin rang quyén riéng tw ctia minh da bi vi pham. Quy vi cé
thé lién hé v&i van phong clia chung téi hodc Thw ky S& Y té va Dich vu Nhan sinh.

Dé nop don khiéu nai véi Thw ky:

e Gui thw dén 200 Independence Avenue, SE, Washington, D.C. 20201.

e Goi1(877)696-6775.

Dé khiéu nai v&i van phong clia chung t6i, hay lién hé véi:

e Nhan vién Bdo mat & Tuan thi HSCSN Jason Pounds theo sb (202) 495-7718.

e HSCSN 1101 Vermont Avenue NW, Suite 1200, Washington, D.C. 20005.

Quy vi s& khoéng bj phat vi nép don khiéu nai.
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Théng bao Phan D Medicare cho nguwi ding ky cua
HSCSN

THONG BAO VE MEDICARE PHAN D
CHO NGU'O'l PANG KY CA MEDICARE VA MEDICAID

Quy vi s& nhan dwoc thude clia minh tr Chwong trinh Medicare Phan D néu quy vi nhan Medicare va
Medicaid cung mét ldc. Viéc nay bat dau vao ngay 1 thang 1 nam 2006.

HSCSN sé chi dai tho cac loai thubc ctia quy vi cho:
e Thubc an than.

e Benzodiazepines.

e Mbt sé loai thubc khong ké toa.

Goi cho Dich vu Cham séc Khach hang clia HSCSN theo sbé (202) 467-2737 hoac 1 (866) 937-4549
néu co thac mac vé thudc clia quy vi.

Goi cho Medicare theo s 1 (800) MEDICARE (1-800-633-4227) hoéc truy cap trang web tai
www.Medicare.gov néu cé thdc mac vé Medicare Phan D.
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Van phong Thanh tra Cham séc y té
va Tuyén ngén nhan quyeén

Chuwong trinh Thanh tra Chadm séc y té la mét chwong trinh ctia Chinh phii DC cung cép hé tro va tw
van cho quy vi trong viéc nhan dich vu chdm séc y té tir td chirc cham séc dwoc quan ly clia quy vi
(MCO). Thanh tra Cham séc y té c6 thé cung cép cac dich vu sau:

e Giai thich sw chdm séc y t& ma quy vi c6 quyén nhan duoc;

e Tra I&i cac cau hdi va thdc mac clia quy vi vé viéc chdm séc y té cla minh;

e Giup quy vi hiéu cac quyén va trach nhiém ctia minh vé&i tw cach la ngwdi dang ky trong MCO;
e Cung cép hé tro dé c6 dwoc cac dich vu y té can thiét ma quy vi can;

e Tra loi cac cau hdi va thdc mac ma quy vi cé thé coé vé chéat lwong cham séc y té ctia minh;

e Gilp quy vi gidi quyét cac van dé véi bac si hodc nha cung cap dich vu chadm séc y té khac;

e Cung cap su hd tro trong viéc giai quyét cac khiéu nai va van dé véi MCO cdia quy vi;

e Hb tro cac quy trinh khang céo;

e Cung cép hé tro trong viéc ndép don yéu cau Diéu trAn Céng bang cho quy vi.

Hay goi Thanh tra Cham séc y té theo sb (202) 724-7491 hodc 1 (877) 685-6391 (mién phi).

Thanh tra Cham séc y té khéong dwa ra quyét dinh vé Than phién, Khang cao hoac Diéu tran Céng
bang. C6 thé tim thdy Van phong Thanh tra Cham séc y té & Tuyén ngdn Nhan quyén:

One Judiciary Square
441 4th Street, NW
Suite 900 South
Washington, D.C. 20001

Dién thoai: (202) 724-7491

Fax: (202) 442-6724

Sb mién phi: 1 (877) 685-6391

Email: healthcareombudsman@dc.gov

Dich vu Y té cho Tré em vé&i cac Nhu cau Dac biét, Inc. 1101 Vermont Ave. NW, Ste. 1201, Washington, DC 20005 (202) 467.2737, www.hscsnhealthplan.org
S& Tiép can Phat trién Gia dinh va Cong déng 3400 Martin Luther King Jr. Ave. SE, Washington, DC 20032 (202) 580.6485, www.hscsnhealthplan.org

71


mailto:healthcareombudsman@dc.gov

72

Dé biét thém thong tin truy cap www.hscsnhealthplan.org.
For reasonable accommodations please call (202) 467-2737.

If you do not speak and/or read English, please call 202-467-2737 between 7:00 a.m.
and 5:30 p.m. A representative will assist you. English.

Si no habla o lee inglés, llame al 202-467-2737 entre las 7:00 a.m. y las 5:30 p.m.
Un representante se complacera en asistirle. Spanish.

RWT7AHTE £1% 0097CT 99101 R99L7Fx hUt h ML+ 7:00 NG+ Anh @t 5:30 NA@- 2H, Nhah €MC
202-467-2737 NovS.0A h(SF 097711+ L7FAN:: Amharic.

Néu ban khong ndi va/hoac doc tiéng Anh, xin goi 202-467-2737 tr 7 gio» 00 sang
dén 5 gio 30 chiéu. Sé cé ngwdi dai dién giup ban. Viethamese.
IR AER BRI/ S A RERIFE RS |, B1E LA 7:00 2 T/ 5:30 Z[##G (202) 467-
2737 #T3EEE, M EeHEREINE, Traditional Chinese.
GO 2 Oli=tE XA 7L BOlE §i1K| 25 = 82, 28 7A| 0020 M 2% 5A| 302
ALO[Ofl (202) 467-2737'H2 2 315l =A|7| HEEL|C B'E 20| Zr=E LTt Korean.

Si vous ne parlez pas ou lisez I'anglais, s'il vous plait appeller 202-467-2737
entre 7:00 du matin et 5:30 du soir. Un représentant vous aidera. French.

Kung hindi ka nagsasalita ng Ingles o hindi marunong magbasa ng Ingles, tumawag sa
202-467-2737 mula 7:00 hanggang 17:30. Tutulungan ka ng isang kinatawan. Tagalog.

Ecnun Bbl He roBopuTe NO-aHIMIMNCKU UM HE YNTAETE MO-aHIIMACKN, 3BOHUTE MO HOMEpPY
202-467-2737 ¢ 7:00 go 17:30. NpeactaButenb NoMoxeT BaM. Russian.

Se vocé nao fala inglés ou |é inglés, ligue para 202-467-2737 entre as 7:00 e 17:30.
Um representante ira ajuda-lo. Portuguese.

Se non parli inglese o non leggi inglese, chiama 202-467-2737 dalle 7:00 alle 17:30.
Un rappresentante ti aiutera. Italian.

e M 2SN e A 3RE A o, 202-467-2737 I 9 7:00
(CF 17:30 21 | @36 &iiody FEICE MY (47| Bengali.

Wenn Sie kein Englisch sprechen oder kein Englisch lesen, rufen Sie die Nummer
202-467-2737 von 7:00 bis 17:30 an. Ein Vertreter wird Ihnen helfen. German.
vmﬂamlﬂwmnﬂwwé’oﬂqu%a”lniéﬁummé’ﬂfmﬂm 202-467-2737 srue 7:00 §4

17:30 u. Aunulzaaan Thai.
HEFZFEAHAVD, EFEZEEVIEEE, 7:00-17:30 (2202-467-2737I2BFL T &L,
BHEENBFEVWLET, Japanese.
O buru na i naghi asu ma ¢ bu agu oyibo, biko kpoo 202-467-2737 ihe dika oge elekere asaa nke ututu (7:00
a.m) ruo na elekere ise na okara nke mgbede (5:30 p.m). Onye nnochiteanya ga enyere gi aka. lgbo
Ti 6 ba je pé o kii so pelu/abi ka eédé Geesi, jowo pe 202-467-2737 laarin aago méje owuro si marun abo
irole (7am-5:30pm). Asoju kan yoo ran ¢ lowo. Yoruba
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